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 دور الفضائٌات  المصرٌة فً تشكٌل الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة 
 لدى جمهور جنوب الصعٌد

 فاطمة الزهراءصالح احمد

: مقدمة 
 فاعلااٌ فى نشر المعلومات ،وتعاظم دورها فى رااٌ صبحت عنصأن وسائل الإعلام أشك  لا

فراد ٌعتمدون علٌها فى رسم الصور الذهنٌة لهذه الحقائق لأن اإمجال عرض الحقائق ،لذا ؾ
ذا كانت صورة الموضوع ؼٌر إفى الحصول على المعلومات أٌضا  ٌها،وٌزداد الاعتماد عل

كبر فى بناء الصورة الذهنٌة عن أعلام لإعندها ٌصبح تأثٌر وسائل ا،ذهان لأ فى اةمكتمل
هم المصادر التى ٌعتمد أأحد  ٌعد كدت العدٌد من الدراسات  أن التلٌفزٌون أالموضوع ،ولقد 

 من التقارب بٌن ةلى وجود حالإشارت أعلٌها الجمهور فى الحصول على المعلومات ،كما 
و الصورة الحقٌقٌة ،و الجهات أحدى القضاٌا إالصور التى تعكسها الفضائٌات التلٌفزٌونٌة  عن 

 Eman Mosharafa,2009،,2009, (  Masoud Abdul).لها فى الواقع 
وٌعد موضوع الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة من الموضوعات الجدٌرة بالدراسة فى ضوء 

 ٌناٌر 25خاصة بعد ثورة ،الشرطة  المصرٌة من مقاومة الأفراد والجماعات لها هه ما تواج
هذة الصور تحمل ، مركبة عن جهاز الشرطة المصرى ااٌ ن المواطن المصرى ٌحمل صورإ،

ؼلبٌة أدراك إن العنصر السلبى هو الطاؼى على أخرى سلبٌة ،ؼٌر أٌجابٌة وإمكونات 
المصرٌٌن ،ٌأتى هذا فى اطار رؤٌة تارٌخٌة ربطت بٌن جهاز الشرطة والنظام الحاكم فى 

حٌانا فوق القانون ،وتحملت أعلى من مؤسسات الدولة وأظهر هذا الجهاز بأنه أ مما ،مصر
 وكل تجاوزات النظام ،المؤسسة الشرطٌة فى أوقات كثٌرة مسؤولٌة القمع السٌاسى والفساد

ٌجابٌة لجهاز الشرطة فى تحقٌق الأمن والاستقرار لإدوار الأالاستبدادي ،مما طؽى على ا
 لم ٌعد المواطن المصرى .ومحاربة الجرٌمة ،والحد من انتشارها ،والحفاظ على قٌم المجتمع ،

ل بخدمة المواطن وحفظ لأو المعنٌة فى المقام اةجهزة الدولأحدى إنها  ألى الشرطة على إٌنظر 
. نها جزء من أدوات تثبٌت النظام الحاكم أبل ٌرى ،سلامة المجتمع 

لرجل الشرطة لدى جمهور  وتحلٌلها الصورة الذهنٌة توصٌؾ  من هنا تتناول هذه الدراسه 
هذا الجزء الذى لم ٌحظاٌ باهتمام النظام الحاكم  فى مصر على مدى سنوات ،جنوب الصعٌد 

هماله سٌاسٌا وتنموٌا مما أوجد فجوة حضارٌة واضحة بٌن محافظات الجنوب إطوٌلة وتم 
نفسهم اعتمادا على أوترك أهالى الصعٌد لتنمٌة ، بالعاصمة والمحافظات القرٌبة منها ةمقارن

  وقراهصبح البقاء لأصحاب الأموال والعائلات الكبٌرة فزدادت مدن الصعٌدأقدراتهم الذاتٌة و
ستثمار من جانب رجال للافقرا وتأخرا فى المجالات الطبٌة والعلمٌة وافتقرت تلك المحافظات 

اجتماعٌة وسلوكٌة سٌئة على مواطنى الصعٌد وكانت وثار اقتصادٌة ، آالأعمال مما كان له 
الشرطة المصرٌة هى المندوب المكلؾ من قبل النظام السٌاسى للتعامل مع كل الأزمات 

تنطلق هذه الدراسة من  لذا ،والقضاٌا التى ٌعانى منها أهل الصعٌد من قبل النظام السٌاسى
أن الفضائياث المصزيت لعبج دورا مؤثزا فً بناء مكىناث الصىرة الذهنيه لزجل فرضٌة 

 .الشزطت لدي جمهىر الصعيد ،وأنها قادرة علً ححسينها
 
 
 
 
 
 
 

.          مدرس الإذاعه قسم الإعلام ،جامعة سوهاج
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:- الإطار النظرى للدراسة
 لتوضٌح أوجه ا تنطلق الدراسة الحالٌة من مدخلٌن نظرٌٌن  ، وفٌما ٌلً إشارة سرٌعة لكل منهم

:- الاستفادة من كل نظرٌة 

 :-النظرٌة الإٌكولوجٌة : وولاً أ
وكذلك تأثٌر المنظمة فً بٌئتها ،تقوم هذه النظرٌة على تحلٌل تأثٌر البٌئة المحٌطة فً المنظمة 

المحٌطة وبٌن المنظمة والمنظمات الأخرى ، حٌث لا ٌمكن إؼفال التأثٌر المتبادل بٌن المنظمة 
والتؽٌرات البٌئٌة والتكنولوجٌة والتحولات فً نمط الحٌاة والعلاقات الاجتماعٌة وأنماط 

عتماد الممارسة المهنٌة على امما ٌتطلب .. المشاركة وبالتالً تؽٌر الدوافع والاتجاهات والقٌم 
 ( 12 ص2005خالد سعٌد ،)نظرة أكثر شمولٌة فً التعامل مع المشكلات المعاصرة 

 :-  منها ،وتقوم هذه النظرٌة على مجموعة من الأسس
. ن المنظمة لا ٌمكن أن تنمو دون التعامل مع البٌئة المحٌطة بهاإ -
 والتفاعل  وأفرادهن جوهر التنظٌم الاجتماعً هو الاعتماد المتبادل بٌن وحدات المجتمعإ -

. فٌما بٌنهم وبٌن البٌئة المحٌطة
. تصال الوثٌق بالبٌئة لان مواجهتها ٌكمن فى اأ و،ن هناك صعوبات تواجه المنظمةإ -
 وهذا التعقٌد ناتج عن ، تحتوي على درجة معٌنة من التعقٌد،ن البٌئة المحٌطة بالمنظمةإ -

ستمرار ، والمنظمة الفاعلة هً التً تتأثر وتؤثر فً تلك اظهور حاجات ومؤثرات جدٌدة ب
. المؤثرات بطرٌقة مناسبة 

ٌكولوجٌة فً إطار الدراسة الحالٌة من خلال التعرؾ على لإ الاستفادة من النظرٌة اوسٌتم
 ٌناٌر، وكذلك تأثٌر 25المتؽٌرات  المعاصرة التً ٌمر بها المجتمع المصرى بعد أحداث ثورة 

  فى إطار الحفاظ على  وتفعٌلهاصلاح السٌاسى والإجتماعىلإجهاز الشرطة فى تدعٌم عملٌات ا
الشرطة فى خدمة "ى فلسفة نطار تبإستقرار فى المجتمع المصرى ،و ذلك فى لاالأمن وا
 ( 2005عبد الله الزهرى،).الشعب

: نظرٌة الواقع المدرك : انٌالاً 
اهتمت بحوث الإتصال المبكرة بإدراك الجمهور لواقعٌة المحتوى الإعلامى كعنصر مهم 

 للواقع ه تعرٌؾ(Greenberg and Basselle2000)،وقدم هفى قبول الرساله من عدم
مدى التشابه بٌن ما ٌبث فى المضمون التلٌفزٌونى وما ٌجرى فى "المدرك عبر التلٌفزٌون فى 

 (Amber Lee ferries, 2004).العالم الواقعى 
 دورا مهما فى تقٌٌم ةوتلعب الخبرة المباشرة والخلفٌة المعرفٌة حول موضوع الرسال

(   Bolt, Jeffery,2004.)ةالجمهور لواقعٌة الرسال
:- خذت دراسات الواقع المدرك ثلاثة اتجاهات أساسٌةأولقد 

: تأ ٌر الواقع المدرك على سلوكٌات المشاهد:  الأولهالإتجا
ولٌس فى ، تكمن فى المضمونة من أن واقعٌة الرسالهتجالا فى هذا اونانطلق الباحث

لى أن الأفراد ٌختلفون فى إدراكاتهم للواقع ،وأن هذا إ هالمتلقٌن،ولفتت دراسات هذا الإتجا
ختلاؾ قد ٌعتمد على نوعٌة المضامٌن التى ٌتم مشاهدتها فبعض الأفراد ٌرون أن الدراما لاا

رحاب لطفى ).خبارٌة والبعض ٌرى أن العكس هو الصحٌحلإاكثر واقعٌة من البرامج ا
 (104؛ص2005؛

: خصائص الواقع المدرك: الإتجاه ال انى 
: ركزت دراسات هذا النوع على عدة سمات وهى 

 .ةربط الواقع المدرك بالمتلقى بدلا من الرسال -1



4 
 

 .ؼرافٌة والنفسٌةواختلاؾ الأفراد فى إدراك الواقع وفقا لخصائصهم الدٌم -2
 الأفراد بٌن المضمون الإعلامى وخبرات الحٌاة هقٌاس مدى التطابق الذى ٌعتقد -3

 .الشخصٌة للأفراد
حنان ).قٌاس الواقع المدرك من المشاهدة الإجمالٌة للتلٌفزٌون ،ولٌس مضامٌن محددة -4

 (90-89،ص2006اسماعٌل،

: تعرٌف الواقع المدرك: الإتجاه ال الث
هو المدى الذى ٌعتقد فٌه الشخص بأن الأحداث والشخوص التلٌفزٌونٌة تتشابة مع الأحداث 

لى أن الواقع المدرك ٌتكون من ثلاثة إوالأشخاص الموجودٌن فى الواقع،ولقد خلصت الدراسات 
:- أبعاد وهى 

 :النافذة السحرٌة  -1
هى الدرجة التى ٌعتقد عندها المشاهد أن ما ٌنقله المضمون التلٌفزٌونى ٌماثل ما ٌحدث فى 

( 82،ص1999بارعة شقٌر ،).الحٌاة
ن من المحتمل أن تكون هناك علاقة عكسٌة بٌن المستوى الاجتماعى أ Potterوقد وجد 

الأفراد ذو  الخبرة ن لى التلٌفزٌون على أنه نافذة سحرٌة ،كما أإوالاقتصادى للأفراد ونظرتهم 
 ,Potter, James.1992).الشخصٌة ٌكون لدٌهم قدرة أكبر على التمٌٌز بٌن الواقع والخٌال

p 392-405 )  .
 

  :التعلم -2
حسن ).عتقاد بقابلٌة تطبٌق الدروس التى ٌقدمها التلٌفزٌون فى حٌاة المشاهد لاهو ا

( 171،ص 1998عماد،لٌلى السٌد،
ُ ن المضمون التلٌفزٌونى ٌقدم دروأوٌكون هذا البعد مرتفعا حٌن ٌعتقد الأفراد   أخلاقٌة سا

تساعدهم على حل مشكلاتهم وتعلمهم كٌفٌة التؽلب على المصاعب ،بٌنما ٌنخفض المؤشر عندما 
ٌرى الأفراد أنه لا جدوى من عقد المقارنات مع حٌاتهم وما ٌقدمه المضمون التلٌفزٌونى ،لذلك 

ُ لا ٌتوقعون أن ٌتعلموا ش  (71،ص2010نوال الحزورة ، ). أهمٌة من التلٌفزٌونا ذٌئا
 

  :التوحد -3
 والذى ٌؤكد على Banadura, 1977  جتماعى ل لاٌرتكز هذا البعد على نظرٌة التعلم ا

كثر تأثرا بها من الذٌن لٌس لدٌهم شعورا أ نأن الأفراد الذٌن ٌتوحدون مع النماذج ٌكونو
( 92،ص2006حنان اسماعٌل،).بالتوحد

ٌجاد الفرق بٌن عالم التلٌفزٌون والواقع بل إن المشاهد ؼٌر قادر على أالتوحد هنا لا ٌعنى 
ُ  قواُ ن لدٌه  شعورأٌعنى  وإنه ٌحمل لها مشاعر مشابهة ، بواقعٌة تلك الشخصٌات التلٌفزٌونٌة ٌا

( 112،ص2005رحاب لطفى ،).لمشاعره تجاه الشخصٌات الحقٌقٌة فى حٌاته
حد الباحثٌٌن أن الأفراد المنعزلٌن عن الحٌاة الواقعٌة أكثر قابلٌة لإقامة علاقات أولقد أفاد 

نها أ وهؤلاء الأفراد ٌشعرون أن هذة الشخصٌات واقعٌة و،صداقة مع شخصٌات التلٌفزٌون
( 161،ص2006مارٌان اٌلٌا،).جزء من حٌاتهم الٌومٌة

 :المتغٌرات المرتبطة بإدراك الواقع
 نتباه الناقد للتلٌفزٌونلاا -1
 الخبرة الشخصٌة  -2
 جتماعىلاالبناء ا -3
 نتقائٌةلاالمشاهدة ا -4
 البناء المعرفى للفرد -5



5 
 

 .هذا بالإضافة الى متؽٌرات دوافع التعرض وحجم التعرض ،والمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة
(Jeffrey Bolt,2004,p10) 

ولقد استفادت هذة الدراسة من نظرٌة الواقع المدرك فى إطار دراسة تأثٌر التعرض 
للفضائٌات المصرٌة على تشكٌل الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة المصرى لدى جمهور جنوب 

دراك الجمهور لواقعٌة المضمون المقدم فى الفضائٌات عن رجال الشرطة إالصعٌد بقٌاس مدى 
حتكاك المباشر على لاتأثٌر الخبرة وا وومعرفة العلاقة بٌن حجم التعرض وإدراك الواقع ،

. دراكهم لواقع  جهاز الشرطةإعملٌة الإدراك ،وكذلك العوامل الدٌموؼرافٌة كمتؽٌر وسٌط فى 

:- الدراسات السابقة
 :- المحاور الأتٌهتم عرض الدراسات السابقة فى إطار 

.  دراسات تناولت  صورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام:المحور الأول 
 .  دراسات اهتمت بصورة الشرطة لدى المجتمع :المحور ال انى
 . دراسات تناولت دور الفضائٌات فى تشكٌل الصوره:المحور ال الث

 صورة جهاز الشرطة فى وسائل الإعلام :-المحور الأول
 والتى تناولت دراسة الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الرأى 2012دراسة نبٌل احمد،  -

العام الفلسطٌنى ودور الصحافة مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى فى  تقدٌم الأخبار المتعلقة 
.  الجمهور ىبجهاز الشرطة ،وتأثٌر ذلك على طبٌعة الصورة المتكونة لد

                                     أكدت الدراسة قٌام الصحافة بدور فاعل فى تشكٌل صورة رجل الشرطة  لدى الجمهورحٌث     
.  بشكل مستمر وممارساتهحرصت على تقدٌم تؽطٌة خبرٌة عن أنشطة جهاز الشرطة

 والتى تناولت تأثٌر التناول الإعلامى للجرائم التى Callanan,Valerie 2011دراسة  -
فورنٌا الأمرٌكٌة يراء الجمهور تجاه جهاز الشرطة فى ولاٌة كالآتقع فى المجتمع على 

مدى استخدام  وعدالة الشرطة،والثقة فى الشرطة ،"،ركزت الدراسة على ثلاثة محاور 
". الشرطة للقوة المفرطة

 همخلصت الدراسة إلى أن  عرض الأخبار التلٌفزٌونٌة،وبرامج الواقع  المتعلقة بالجرٌمة تس
نتماء العرقى دور مؤثر فى لابشكل ملحوظ فى زٌادة الثقة بجهاز الشرطة ،كما كان لعامل ا

 زٌادة ثقة المبحوثٌن فىالصورة حٌث أسهم زٌادة تناول وسائل الإعلام لموضوعات الجرٌمة 
من ذوى الأصل اللاتٌنى فى الشرطة فى حٌن لم ٌكن لها تأثٌر على ثقة الأمرٌكٌٌن من ذوى 

. الأصل الأفرٌقى 
 والتى سعت للتعرؾ على كٌفٌة تؽٌٌر الشرطة cook ,Louise,strges2009دراسة  -

لصورتها العامة لدى الجمهور الإنجلٌزى فى إطار سٌطرتها على المعلومات التى تصل 
حٌث لوسائل الإعلام،أكدت الدراسة على مهنٌة استخدام الشرطة لوسائل الإعلام المختلفة ،

دارات التى تقوم بنشر المعلومات لإ جهاز الشرطة على العلاقات العامة كأهم ااعتمد
. عتماد على قانون حرٌة المعلوماتلاوذلك  فى إطار ا،والتعامل مع وسائل الإعلام

 عن كٌفٌة حصول الجمهورالإنجلٌزى على معلومات Mawby,Robert,2008دراسة  -
راء حوله عن طرٌق وسائل الإعلام استخدمت لآعن  نشاط جهاز الشرطة ،وكٌفٌة تشكٌل ا
أبرزت الدراسة تقدم وسائل .ستبٌان والمقابلةلاالدراسة المنهج المسحى ،واعتمدت على ا

تصال بٌن رجال الشرطة والجمهور لإبرز الوسائل فى تسهٌل اأجتماعى كأحد لاالتواصل ا
تصال التقلٌدٌة والتى اعتبرت أحد أهم مصادر الحصول على لا،تلتها وسائل ا

المعلومات،توصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام تسهم فى تمجٌد الشرطة ،وأن التؽطٌة 
. سلبٌهالإعلامٌة لموضوعات العداله الجنائٌة والشرطة 

 عن صورة رجل الشرطة فى الأفلام السٌنمائٌة المصرٌة من 2008سماعٌل إدراسة حنان  -
وأسلوب ممارسته لمهام ،حٌث أسلوب طرحها ،ومدى تقدٌم الأفلام لمهنة رجل الشرطة 
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 19 ساعة و23 فٌلما بلػ الزمن الذى استؽرقته ،13عمله،دراسة تحلٌلٌة على عٌنة بلؽت 
. دقٌقة

 تمثلت         ،       تنوعت الملامح الإٌجابٌة والسلبٌة لرجل الشرطة كما ظهرت فى العٌنة التحلٌلٌة
 شجاعة رجل الشرطة ،وهم الملامح الإٌجابٌة فى إصرار رجل الشرطة على إتمام مهام عمله ،أ
حترام المتبادل بٌن كبار الضباط وصؽارهم لااوتعاون الضباط المصرٌٌن مع الشرطة الدولٌة ،و

التعامل و السلبٌة فى عدم احترام الضباط لحقوق المواطنٌٌن ،الملامح،فى حٌن تمثلت أهم 
. قسام الشرطة،إساءة معامله المواطنٌٌن أىء داخل يالس
 والتى اهتمت بدراسة الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة نتٌجة ،2005دراسة كمال الكسار  -

تصال الشخصى المباشر،استخدمت الدراسة لاالاعتماد على وسائل الإعلام الجماهٌرٌة وا
.  مفردة من المجتمع الٌمنى420منهج المسح ،وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة طبقٌة مكونة من 

 العٌنة ٌرون أن وسائل الإعلام لا تعرض صورة الشرطة نم%62خلصت الدراسة  إلى أن 
% 1 وسائل الإعلام عن الشرطة، بٌنما رأى هٌتشككون فٌما تقدم%37ن أكما هى فى الواقع ،و

. ن ما تعرضة وسائل الإعلام مطابق للصورة الواقعٌة لجهاز الشرطة  أمن العٌنة 

:-  دراسات اهتمت بصورة  جهاز الشرطة لدى المجتمع:-المحور ال انى
 هدفت الدراسة إلى رصد الصورة الذهنٌة الحالٌة لرجل ،2009دراسة عبد الحكٌم عامر  -

الشرطة لدى المواطن المصرى ،واختبر العلاقة بٌن العوامل الدٌموؼرافٌة والصورة 
 مفردة تم اختٌارهم عشوائٌا ،خلصت 400الذهنٌة لرجل الشرطة،بلؽت  عٌنة الدراسة 

الدراسة إلى أن الصورة الذهنٌة لدى المواطن عن رجل الشرطة إٌجابٌة فى حٌن جاءت 
. الصورة الذهنٌة للمواطن لدى الشرطة صورة سلبٌة

والتى استهدفت التعرؾ على إتجاهات الجمهور الأردنى ، 2008دراسة محمد الطراونه  -
ت الدٌمؽرافٌة والاجتماعٌة ،والاقتصادٌة على انحو رجل الشرطة ومعرفة أثر المتؽٌر

 جراء الدراسة علىإاتجاهات الجمهور نحو رجل الشرطة،تم 
 مفردة ،باستخدام أداة الاستبٌان لجمع البٌانات،خلصت الدراسة إلى أنه 600 عٌنة طبقٌة من 

 ٌوجد فرق كبٌر بٌن اتجاهات المواطنٌٌن نحو رجل الشرطة باختلاؾ الجنس ،فى حٌن بدا و
 الاجتماعٌة وطبٌعة العمل على الإتجاه نحو ةواضحا تأثٌر متؽٌرى المستوى التعلٌمى والحال

. رجل الشرطة 
والتى سعت للتعرؾ على واقع شرطة المجتمع فى ،( 2008)دراسة وجدى بركات  -

البحرٌن من خلال تحلٌل الأدوار المنوطه بها ،وطبٌعة العلاقة بٌنها وبٌن الجمهور 
العام،توصلت الدراسة إلى سلبٌة إدراك المجتمع البحرٌنى لأدوار جهاز الشرطة ،وأكدت 

جتماعٌة لرجل الشرطة من خلال أفراد المجتمع لا اةعلى أهمٌة العمل على تعزٌز المكان
لكسب ثقتهم ،والعمل على إجراء تؽٌٌر جذرى فى أسلوب التعامل مع المواطنٌٌن ودعم 

. السلوك الشخصى الإٌجابى لرجل الشرطة
 على واقع العلاقة بٌن الجمهور إلى التعرؾ والتى هدفت ،2007 دراسة ناجى هلال  -

التعرؾ على أهم المتؽٌرات التى تؤثر فى طبٌعة  أٌضا والشرطة فى إمارة الشارقة ،و
طبٌعة العمل الشرطى  أٌضا العلاقة بٌنهما كطبٌعة المجتمع والرواسب التارٌخٌة ،و

.  مفردة100جرٌت الدراسة على عٌنة عشوائٌة بلؽت أ،و

% 70 انطباعتهم إٌجابٌة نحو الشرطة ،و،من المبحوثٌن% 66ن ألى إتوصلت الدراسة 
حساسهم بالخوؾ من الشرطة وعدم محاباة رجال الشرطة للجمهور حسب إلى عدم إشاروا أ

إلى أن أهم سلبٌات الشرطة تمثلت فى البطء والتعقٌد %54 اللهجة،وأشار  أوالجنسٌة او اللؽة
. نجاز المعاملات والوساطة إفى 



7 
 

 للتعرؾ على اتجاهات الجمهور تجاه الشرطة الإسرائٌلٌة 2007دراسة رافى سمٌث  -
 مفردة واعتمدت على صحٌفة 2851جراء الدراسة على عٌنة إومستوٌات الثقة بها تم 

. الاستقصاء والمقابله كأدوات لجمع البٌانات

من المبحوثٌن ٌثقون بالشرطة، كما أشارت إلى إٌجابٌة أداء % 30توصلت الدراسة إلى أن 
من العٌنة إلى سلبٌة % 23نٌة والحفاظ على النظام،وأشار يالشرطة فى منع الهجمات الفلسط

أداء الشرطة فٌما ٌتعلق باستخدام القوة المفرطة ومستوى الكفاءة والتمٌٌز بٌن الأشخاص وفق 
. كثر سلبٌة بٌن العرب من الٌهودأ والقومٌة ،والتى كانت ةالدٌان
 والتى قامت على دراسة الصورة الذهنٌة للأجهزة الشرطٌة ،2006دراسة عدٌل الشرمان  -

حتى ٌتسنى وضع خطة إعلامٌة لتحسٌن تلك الصورة ،والعوامل المؤثرة فى هذه الصورة 
ستبٌان لجمع البٌانات ،خلصت لااستخدمت الدراسة منهج المسح من خلال استخدام أداة ا

% 70من أفراد العٌنة ،كما أعلن % 81الدراسة إلى إٌجابٌة صورة رجل الشرطة لدى 
. من   أفراد العٌنة رضائهم عن أداء رجل الشرطة وسلوكه الشخصى 

 والتى سعت للتعرؾ على العلاقة بٌن النظام السٌاسى والشرطة 2005دراسة شادن نصٌر  -
والمتؽٌرات المرتبطة بالأبعاد الاجتماعٌة والنفسٌة والثقافٌة التى تحكم علاقة الشرطة 

بالرأى العام المصرى ،أشارت الدراسة إلى أنه كلما كانت العلاقة قوٌة  بٌن النظام 
كدت أالسٌاسى والشرطة انعكس ذلك سلبا على العلاقة بٌن الشرطة والرأى العام،كما 

تعاظم تأثٌر تمسك الشرطة بالطبٌعة السلطوٌة للعمل الشرطى على صورتها لدى الرأى 
. العام

 من بعض الأسالٌب التى تتبعها إلى التحقق التى هدفت Fielding (2005)دراسة  -
الشرطة ودور تلك الممارسات فى تدعٌم العلاقة مع المواطنٌٌن،توصلت الدراسة الى أن 

 الشرطة من المواطنٌٌن وتلمس مشاكلهم من خلال التواصل المنتظم ٌؤدى إلى اقتراب
عمل الجهاز وفقا لطموحات المواطنٌٌن مما ٌوطد العلاقة بٌن المواطنٌٌن وجهاز الشرطة 

 .
 والتى هدفت إلى التحقق من الوعى الأمنى Nofzigr&Williams(2005)دراسة  -

. بأهمٌة الشرطة  وتأثٌره على الشعور بالأمن فى المجتمع 

 الثقة بالشرطة والى أى مدى فىاستخدمت الدراسة منهج المسح لمعرفة العوامل المؤثرة 
. ٌمكن لهذه الثقة أن تقلل الشعور بالخوؾ 

نطباعات لدى المواطنٌٌن من أن معدل بالاأشارت النتائج الى أن الثقة بالشرطة تتأثر 
بٌن الثقة بالشرطة ومستوى الشعور ة الجرٌمة قد تناقص ،كما أكدت أن هناك علاقة إٌجابٌة دال

. بالأمن فى المجتمع
 والتى سعت للتعرؾ على الصورة الذهنٌة لدى الجماهٌر عن 2003دراسة شادن نصٌر  -

جهاز الشرطة ،استخدمت الدراسة منهج المسح ،وأداة الاستبٌان لجمع البٌانات وبلؽت 
 مفردة من سكان مدٌنة القاهرة ،خلصت الدراسة إلى أن أكثر قطاعات الشرطة 400العٌنة 

معرفة لدى العٌنة هى المرور ،وأقسام الشرطة ،وشرطة النجدة،الصورة الذهنٌة لرجل 
طلاع على ما تقدمه لاالشرطة تسهم فً تشكٌلها الخبرة الشخصٌة فى التعامل ، وكذا ا

. وسائل الإعلام
 دراسة أحمد الدسوقى والتى تناولت الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الرأى العام  -

إلى سلبٌة الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى المواطن المصرى أكدت الدراسة ،المصرى 
فرادها الرؼبة فى أأنه لا ٌمكن إحداث تؽٌٌر فى الصورة الذهنٌة للشرطة مالم ٌكن لدى 

هداؾ الفرعٌة لأ ولكنه أداه لتحقٌق بعض ا،دور وسائل الإعلام قد لا ٌكون رئٌسٌا، التؽٌٌر
 (حمد الدسوقى ،د تأ).،وٌجب أن تكون المعالجة الإعلامٌة موضوعٌة حتى تحقق أهدافها

 



8 
 

 
:  دراسات تناولت دور الفضائٌات فى تشكٌل الصوره:-المحور ال الث

، استهدفت قٌاس صورة العرب كما تعكسها 2011دراسة مٌرال مصطفى عبد الفتاح  -
القنوات الفضائٌةالأخبارٌة الأجنبٌة وعلاقة تلك القنوات باتجاهات الجمهور نحوها ،أكدت 

 الدراسه وجود علاقة قوٌه بٌن سلبٌه الأخبار التى تبث عن العالم العربى وتشكٌل 
. رأى عام عالمى سلبى بالنسبة للموضوعات المتعلقة بالعرب والمسلمٌن

 ،استهدفت الدراسة التعرؾ على الصور النمطٌة المتبادلة بٌن  lin zhu 2009دراسة  -
الشعبٌن ، الصٌنى والأمرٌكى ،أشارت النتائج  إلى أن متابعة الأمرٌكٌٌن لنشرات الاخبار 

عن الصٌن تشكل تهدٌداُ اقتصادٌاُ بالنسبة لأمرٌكا ،فى حٌن افرزت متابعة الطلاب 
 . الصٌنٌن لأفلام هولٌود صورة للأمرٌكٌٌن بأنهم عدوانٌون ومادٌون

 ،والتى قامت بدراسة الصورة الذهنٌة للعرب فى الجامعات 2008دراسة محمد محفوظ  -
الألمانٌة ،والتعرؾ على أهم المصادر التى ٌعتمد علٌها الشعب الألمانى للحصول على 

المعلومات ،أكدت  الدراسه تصدر التلٌفزٌون قائمة مصادر المعلومات التى ٌعتمد علٌها 
 .الجمهور فى تكوٌن الصورة الذهنٌة عن العرب،تلاها الانترنت، ثم الاحتكاك المباشر 

 بنٌت الدراسه على قٌاس العلاقة  Amir Hestroni&Tukachinske 2006دراسة   -
بٌن مشاهدة التلٌفزٌون ،وإصدار المبحوثٌن تقدٌراتهم عن عالم التلٌفزٌون،أثبتت الدراسه 

ان كثٌفى المشاهدة هم من ٌتمتعون بؽرس ثقافى عالٍ على عكس  منخفضى كثافة المشاهده 
 .  ٌكونون اقل تأثرا بعالم التلٌفزٌون 

:- التعلٌق على الدراسات السابقة 
وأهم العومل ،عرضت معظم الدراسات لأبعاد ومصادر تكوٌن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة  -

وهو ما أفاد الباحثة فى صٌاؼة مقٌاس ،الدٌموؼرافٌة والاجتماعٌة والثقافٌة المؤثرة علٌها 
 .الدراسة المٌدانٌة 

 وحدها فى تكوٌن الصورة الذهنٌة لرجل تسهمشارت بعض الدراسات إلى أن وسائل الإعلام لا أ -
خرى متداخله تؤثر علٌها مما أفاد الدراسة الحالٌة فى تحدٌد أالشرطة ،بل هناك عوامل 

 .متؽٌرات الدراسة
عتمدت على العٌنة العشوائٌة البسٌطة ،وتراوح حجم ااستخدمت معظم الدراسات منهج المسح و -

مفردة فى حٌن وصل فى الدراسات الأجنبٌة الى  (600-100)العٌنة فى الدراسات العربٌة من 
 .جراءات الضبط المنهجى للورقة البحثٌة الحالٌة إمفردة ،وهو ما أفاد الباحثة فى  ( 4300)

اتفقت أؼلب الدراسات على تأثٌر الفضائٌات على الجمهور، وأنها تتمتع بنسبة كبٌرة من واقعٌة  -
 .الطرح ،وقد تختلؾ النتائج وفقا لطبٌعة الجمهور أو الموضوع 

قامت الدراسة الحالٌة بتقدٌم رؤٌة تفسٌرٌة لمكونات الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى جمهور  -
الفضائٌات جنوب الصعٌد وخلفٌة تكوٌن تلك الصورة لدى المواطنٌٌن ،مع تقٌٌم دور 

 من للْ  فى بناء تلك الصورة ،وطرح رؤٌة مستقبلٌة تأطر للعلاقة بٌن الشرطة وكالتلٌفزٌونٌه
 . مواطنى جنوب الصعٌد ووسائل الإعلام

:- مشكلة الدراسة 
خذ ؤٌعد موضوع الصورة الذهنٌة  لرجل الشرطة أحد المجالات الأساسٌة التى ٌجب أن ت

 الصورة الذهنٌة لدى هبجدٌة من قبل الباحثٌن ،خاصة مع تنامى إدراك الأثر الواضح الذى تلعب
 المتعددة فى خدمة أمن المواطن هالجمهور عن أجهزة الشرطة فى دعم هذا الجهاز للقٌام بوظائؾ

.  ٌناٌر من مقاومة الأفراد والجماعات لها 25 الشرطة بعد ثورة ه،خاصة فى ظل ما تواجه
فى ضوء ذلك تبلورت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة المباشرة ،و نتائج الدراسة 

الاستطلاعٌة التى اظهرت وجود تشوٌش واضح فى الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة المصرى 
لى إ أدت ،ما تبعها من تؽٌٌرات فى الشأن السٌاسى  وبعدها و ٌناٌر و25قبل احداث ثورة 
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انخفاض مستوى الرضا المتحقق لدى المواطن المصرى عن أداء جهاز الشرطة  حٌث توقؾ 
( 2011مركز الأهرام للدراسات الإستراتٌجٌة ،)%43مستوى الرضاعن وزارة الداخلٌة عند 

،مما أوجد ضرورة البحث فى تحسٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة ،وذلك فى إطار رصد 
عٌنة ، جمهور جنوب الصعٌد ه ٌعتمد علًاُ  مهماُ دور الفضائٌات المصرٌة ،التى تعد مصدر

فى تشكٌل الصورة إسهامها الدراسة فى الحصول على معلوماتة حول جهاز الشرطة  ومدى 
. الذهنٌة لرجل الشرطة 

:- أهمٌة الدراسة
 بضرورة تؽٌٌر نهج الشرطة للمطالبة ٌناٌر فى ٌوم عٌد الشرطة المصرٌة ،25جاءت ثورة  .1

 .وقٌمها وأدابها وسٌاستها 
 القنوات الفضائٌة  التلٌفزٌونٌة فى التأثٌر على الجمهور وفقا لما هتنامى الدور الذى تلعب .2

 البحوث الأكادٌمٌة ، نظرا لكثافة  المشاهدة التى تحظى  بها تلك القنوات من كافة  ةأثبتت
 .فئات المجتمع

 دراسة  إلىتسلٌط الضوء على أهمٌة العلاقة التكاملٌة  بٌن الدراسات الأكادٌمٌة التى تهدؾ .3
المشكلات التى تقع فى المجتمع وتقدٌم حلول قائمة على عرض مؤشرات ونتائج ٌمكن 

 .صلاح مؤسسات المجتمع لإسترشاد بها فى التخطٌط الهادؾ لاا
:- أهداف الدراسة 

 .توصٌؾ الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى جمهور الصعٌد  .1
 توصٌؾ أهم مصادر تكوٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة لدى جمهور العٌنة  .2
 .تحدٌد أهم الأطر الإعلامٌة فى الفضائٌات المصرٌة التى ٌتابعها جمهور العٌنة .3
 . فى تشكٌل الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة همتفسٌر أهم العوامل التى تس .4
للعلاقه بٌن الشرطة والمواطنٌٌن ، من جانب الشرطة وأجهزة عرض رؤٌة مستقبلٌة  .5

  .من جانب آخر الإعلام
:- تساؤوت الدراسة 

:- الآتٌه تم وضع التساؤلات ،فى ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها
 ما مدى متابعة الفضائٌات المصرٌة ؟ .1
 هتمام بمتابعة أخبار جهاز الشرطة المصرٌة ؟لاما مدى ا .2
 قٌاس تأثٌر عامل الخبرة الشخصٌة فى التعامل مع جهاز الشرطة ؟ .3
 ما أشكال المحتوى التلٌفزٌونى الذى تناول الشرطة المصرٌة ؟ .4
 ما شكل الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى جمهور جنوب الصعٌد ؟ .5
 ما ملامح صورة رجل الشرطة كما نقلتها الفضائٌات المصرٌة ؟ .6
 مدى مطابقة ما ٌقدم فى الفضائٌات عن جهاز الشرطة للواقع الفعلى للجهاز؟ما  .7
  وفى وسائل الاعلام؟،ما مستقبل الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة لدى الجمهور .8

:- فروض الدراسة 
وبٌن الصورة الذهنٌة ،خبار جهاز الشرطة أ بٌن حجم الاهتمام بمتابعة هتوجد علاقة ارتباطً .1

 .المتكونة لدى الجمهور عن الشرطة 
تعامل مع جهاز الشرطة والصورة التى ٌتبناها لتوجد علاقة بٌن التجربة الشخصٌة فى ا .2

 .الجمهور نحو هذا الجهاز 
توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى المواطن ،وبٌن ملامح  .3

 .صورته المقدمة فى الفضائٌات المصرٌة 
 :الآتٌةتوجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة المصرٌة والمتؽٌرات  .4

مستوى والمستوى الاقتصادى،ومكان الأقامة،والنوع،":الخصائص الدٌموؼرافٌة للأفراد  -
 "التعلٌم

 .نتماءات السٌاسٌة للأفرادلاا -
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: متغٌرات الدراسة 
 .المتؽٌر المستقل ؛ التعرض لمحتوى الفضائٌات المصرٌة  -
 .الصورة الذهنٌة المتكونة عن جهاز الشرطة لدى جمهور جنوب الصعٌد:المتؽٌر التابع  -
المستوى التعلٌمى والسن ،والنوع ،":المتؽٌرات الوسٌطة؛ العوامل الدٌمؽرافٌة  -

 .الانتماء السٌاسى والتجربة الشخصٌة ،و،"المستوى الاجتماعى والاقتصادى و،
نوع الدراسة  

 حٌث قامت بالتعرؾ على الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى جمهور وصفٌههذة الدراسة 
جنوب الصعٌد ،ورصد العلاقة بٌن مكونات هذه الصورة والمحتوى الذى تقدمه الفضائٌات 

. المصرٌة فى هذا الإطار
واعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفى لعٌنة من جمهور جنوب الصعٌد للتعرؾ على 

 .طبٌعة الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى عٌنة الدراسة 
 : المناهج المستخدمة فى الدراسة
: لآتٌةاعتمدت الدراسة على المناهج ا

للتعرؾ "أسوان–قنا –سوهاج ":منهج المسح لعٌنة من جمهور جنوب الصعٌد فى محافظات  .1
على أثر التعرض للمحتوى المقدم فى الفضائٌات المصرٌة عن جهاز الشرطة على مكونات 

الصورة الذهنٌة التى تشكلت لدٌهم عن جهاز الشرطة باتباع أسلوب المسح التحلٌلى لجمع 
محمد ).العدٌد من البٌانات عن الظاهرة موضوع الدراسة ،ومعرفة العلاقات بٌن متؽٌراتها

   (158،ص 2000عبد الحمٌد ،
رتباطٌة ؛ لمعرفة العلاقة بٌن المحتوى المقدم فى الفضائٌات عن لامنهج دراسة العلاقات ا .2

جهاز الشرطة والصورة الذهنٌة المتكونة عن رجل الشرطة لدى جمهور العٌنة ،كذلك 
العلاقة بٌن تعامل  أفراد جهاز الشرطة مع المواطنٌٌن والصورة الذهنٌة لدى المواطن 

 من للً على طبٌعة العلاقة بٌن كوالاقتصادٌه ،وكذا تأثٌر العوامل السٌاسٌة والاجتماعٌة 
 (79،ص 2009هارولز جلٌرت،).جهاز الشرطة وجمهور العٌنة 

: أدوات الدراسة 
 المباشرة لقٌاس متؽٌرات الدراسة ،وتم ةتم تصمٌم صحٌفة استبٌان عن طرٌق المقابل -1

 تساؤلات نجابة علإبما ٌساعد فى ا،والهدؾ منها ،تصمٌمها فى ضوء مشكلة الدراسة 
 .الدراسة ،واختبار الفروض

التى تقوم على ملاحظة جمٌع التفاصٌل المرتبطة بالظاهره محل  الملاحظه ؼٌر المقننة -2
 ( 207 ص 2009شٌماء ذو الفقار، )الدراسة دون تحدٌد مسبق لما سٌلاحظ 

ولقد أسهمت هذه الأداة فى تحدٌد المكونات الرئٌسٌة للمشكلة والمتؽٌرات الأساسٌة وبها 
  . ،وضع تساؤلات الدراسة وصٌاؼة فرضٌاتها

:  مجتمع الدراسة والعٌنة
وتم " سوانأ– قنا –سوهاج ":تحدد مجتمع الدراسة المٌدانٌة فى محافظات جنوب الصعٌد 

 مفردة من سكان تلك المحافظات واختٌرت منطقة جنوب الصعٌد 400اختٌار عٌنة عشوائٌة  
 : لآتٌةللأسباب ا

 العوار الواضح فى العلاقة بٌن الشرطة ومواطنى كشفت والتى  ٌناٌر25 ثورة مجٌىء  -
 .جنوب الصعٌد والذى لم ٌكن لأحداث الثورة دور مباشر فٌها 

 حٌث الطبٌعة الجبلٌة لمعظم تلك ،خصوصٌة التركٌبة الجؽرافٌة لمنطقة جنوب الصعٌد -
 مما ٌصعب الإحكام الأمنى على تلك المناطق ،كذلك الطبٌعة ،المحافظات ،واتساع المساحات

ثار ،وتجارة لآالمجتمعٌة الخاصة بالسكان من انتشار عادات القبلٌة ،والثأر ،والتنقٌب عن ا
 .السلاح وؼٌرها من الإشكالٌات التى تجعلها منطقة اهتمام من قبل مسئولى الأمن 

 ،ضعؾ الاهتمام من قبل مؤسسات الدوله المعنٌة بعملٌة التنمٌة فى منطقة جنوب الصعٌد -
المبالؽة فى عرض الصور السلبٌة لسكان تلك المناطق من قبل البرامج وفى الدراما مما خلق 
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ثناء تعامل كلا منهم مع  فى أ من جهاز الشرطة والمواطنٌٌن للً  من التحفز من قبل كةحال
 . خر لآا

عٌنة الدراسة  
 استمارة 400سلوب العٌنة الحصصٌة ؼٌر الاحتمالٌة ،حٌث تم توزٌع أاعتمدت الباحثة على 

ثم  ،وعى العٌنة بمشكلة الدراسة:لآتٌة استمارة توافرت فٌها  الجوانب ا345عشوائٌا واعتمدت 
والفئات العمرٌه والمستوى الاقتصادى وتنوع محل الإقامه السمات الدٌموؼرافٌة من حٌث النوع 

وتمثٌل المحافظات عٌنة الدراسه،والرؼبه فى الاشتراك فى إجابة الاستبٌان،وسلامة الاستمارةه 
من حٌث اكتمال إجابات المبحوثٌن ووضوحها ،وعدم التناقض فى الإجابات ،وفٌما ٌلى عرض 

 :لمواصفات عٌنة الدراسة
 (1)جدول رقم 

  سمات عٌنة الدراسة

مفردة  (345)اجمالى العٌنة  

% ك  (الفئات)المتؽٌرات         المستوٌات 

النوع 
 

 81,56 196ذكور 

 18,43 149إناث 

 
المحافظة 

 78,34 120سوهاج 

 07,35 121قنا 

 14,30 104اسوان 

 
 

السن 

 53,27 95 25- 18من 

 97,17 62 35- 25من 

 84,18 65 45-35من 

 20 69 55- 45من 

 65,15 54 55اكثر من 

 02,62 214مدٌنة الاقامة 

 68,37 130قرٌة 

 
المستوى 

الاقتصادى 

 69,8 30 300اقل من 

 13,39 135 1000 الى اقل من 300من 

 81,36 127 2000 الى 1000من 

 36,15 53 2000اكثر من 

 
 
 

مستوى التعلٌم 

 82,7 27ٌقرا و ٌكتب 

 36,35 122متوسط 

 60,42 147جامعى 

 20,14 49ما فوق جامعى 

 43,10 36ٌوجد الانتماء السٌاسى 

 56,89 309لاٌوجد 

: الإطار الزمنى للدراسة
 فى مالً  عا18تم تطبٌق الدراسة على عٌنة من جمهور الصعٌد ممن لا تقل أعمارهم عن سن 

 **.5/2012 /28لى إ 1/5/2012الفترة من 
: ساعد الباحثة فى التطبٌق المٌدانى السادة ** 

 . عدى ابراهٌم، طالب ماجستٌر محافظة اسوان.أ -
 .رباب محمد ،طالب ماجستٌر محافظة قنا. أ -

 .الاء عزمى ،طاالب ماجستٌر محافظة سوهاج. أ -
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 : قٌاس الصدق والثبات
 الصدق  - أ

ستمارة قامت الباحثة بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمٌن لاللتأكد من صدق ا
.*** وأجرت التعدٌلات المطلوبة وفقا للرؤٌة المطروحة 

  الثبات-        ب

استمارة بعد مرور أسبوعٌن من التطبٌق الأول، وكانت  (20 )ولقٌاس ال بات تم إعادة ملًء 
 %.85نسبة ال بات عالٌة حٌث بلغت 
:  المعالجة اوحصائٌة للبٌانات 

دخالها إجابات ولإثم ترمٌز ا،قامت الباحثة بالمراجعة المٌدانٌة والمكتبٌة لصحٌفة الاستبٌان 
 : لآتٌةحصائٌة الإسالٌب الألى ،وتم تحلٌل البٌانات باستخدام الآالحاسب ا

 .Anovaتحلٌل تباٌن احادى الاتجه  -
 .لحساب الفروق بٌن متوسطات المجموعات " T"اختبار  -
 .معامل ارتباط سبٌرمان لاختبار العلاقة بٌن المتؽٌرات  -
  0,05ى عند مستوى معنوٌة أفأكثر ،% 95وقد تم قبول نتائج الفروض عند درجة ثقة  -

. فأقل 
 

 

  

 

 

 

 
 

: بجدٌا أاسماء السادة المحكمٌن مرتبة *** 
 .ستاذ الإعلام جامعة القاهرة أد بسٌونى حمادة .أ -1
 .ستاذ الإعلام المساعد جامعة جنوب الوادىأحلمى محسب . د -2
 .عبد الباسط احمد هاشم  مدرس الإعلام جامعة سوهاج. د -3
 .ستاذ الإعلام المساعد جامعة جنوب الوادىأعبد العزٌز السٌد . د -4
 .جامعة سوهاج ،ستاذ الإعلام أد عزة عبد العزٌز .أ -5
 .ستاذ ااٌلإعلام جامعة سوهاجأد محمد منٌر حجاب .أ -6
 .محرز حسٌن مدرس الإعلام كلٌة الإعلام جامعة القاهرة . د -7
 .ٌسرا حسنى مدرس الإعلام جامعة اسٌوط.  د -8
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:- نتائج الدراسة ومناقشتها 
:- تٌةلآتم استعراض نتائج الدراسة من خلال  المحاور ا

ٌتناول اتجاهات المبحو ٌن نحو التناول الإعلامى لجهاز الشرطة المصرى من  : المحور الأول
حٌث؛ 

 .خبار جهاز الشرطة أكذا مدى اوهتمام بمتابعة وك افة التعرض للفضائٌات المصرٌة ، -
 .خبار جهاز الشرطة أأهم الوسائل الإعلامٌة التى ٌعتمد علٌها الجمهور فى معرفة  -

ٌعرض لدور التجربة الشخصٌة المباشرة فى التعامل مع جهاز الشرطة على  :المحور ال انى
. فرادهأتكوٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة و

صورة رجل لشرطة كما والصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الجمهور ، : المحور ال الث
. تنقلها الفضائٌات ومدى تعبٌرها عن الواقع

. نتائج اختبار فروض الدراسة: المحور الرابع
. رؤٌة مستقبلٌة للعلاقة بٌن الشرطة والجمهور ،والشرطة ووسائل اوعلام : المحور االخامس

 
.    اتجاهات المبحوثٌن نحو التناول الإعلامى لجهاز الشرطة   :-المحور الأول

(  2 )جدول 
مدى متابعة القنوات الفضائٌة  المصرٌة 

% التكرار الفئة 

 38.26 132بانتباه شدٌد 

 53.62 185بانتباه متوسط 

 8.12 28 بدون انتباه

% 100 345اوجمالى 

         
تقرٌبا % 91و88 كثافة التعرض للفضائٌات المصرٌة بنسبة (2)توضح بٌانات الجدول رقم

تلتها المتابعة بانتباه شدٌد ، %62,53،حٌث حرصت العٌنة على المتابعة بانتباه متوسط بنسبة 
؛وجدى حلمى 2009عزة محمود) من للً وهو ما ٌتفق مع ما أكدته دراسات ك% 62,38بنسبة 
من % 5,39ان ما ٌقرب من نصؾ المبحوثٌن من متوسطى كثافة المشاهدة مقابل ، (2009

. كثٌفى المشاهدة
 التى ٌتعامل معها المواطن ه وتعددهاطار تنوع الوسائل الإتصالًإوٌمكن تفسٌر ذلك فى 

الرادٌو والصحؾ والفضائٌات الإخبارٌة المتخصصة والإنترنت بما ٌتٌحة من :المصرى مثل 
مواقع إخبارٌة ،وشبكات للتواصل الإجتماعى ،والمدونات ،بالإضافة الى الإتصال الشخصى 

ٌضا ٌمكن ارجاع ذلك الى حاله الفتور التى أصابت أكأحد مصادر الحصول على المعلومة ،
ستقرار  السٌاسى والأمنى التى مازال لأ من الجمهور عقب استمرار حالة  عدم االً  كبٌرالً قطاع

صداءها على التؽطٌة والتناول أوالتى انعكست ،ٌعانى منها المجتمع المصرى بعد ثورة ٌناٌر 
الإعلامى ؼٌر الموضوعى فى كثٌر من القنوات الفضائٌة مما زاد من ارتباك المواطنٌٌن وخلق 

 من الفتور تجاه المشاهدة الكثٌفة للفضائٌات ،اٌضا انخفاض الحاله الأقتصادٌة للقطاع ةحال
 عمل جاد ٌستنزؾ طاقتة الذهنٌة ةالعرٌض من الشعب المصرى  مما جعل المواطن فى حال

 .وكذا وقته 
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(  3)جدول  

 ك افة مشاهدة الفضائٌات المصرٌة  
% التكرار  الفئة

 15.94 55أقل من ساعة   - 

 29.57 102من ساعة إلى  أقل من ثلاث ساعات ٌومٌا 

 39.13 135أكثر من ثلاث ساعات ٌومٌا 

 15.36 53حسب الظروؾ - 

% 100 345اوجمالى 

 
 حٌث تمثلت ساعات المشاهدة ، مع ما أكدته نتائج الجدول السابق(3)تتفق بٌانات الجدول رقم 

والتى تترواح بٌن ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات،فى حٌن بلؽت نسبة %13,39المتوسطة 
والتى تزٌد عن ثلاث ساعات مشاهدة ٌومٌه،بٌنما بلػ معدل % 57,29المشاهدة الكثٌفة 

  %.36,15المشاهدة حسب الظروؾ 
(  4 )جدول

مدى تعببٌر القنوات الفضائٌة المصرٌة عن القضاٌا التً تهم الجمهور 
% التكرار  الفئة

 60.87 210. تعبر  بدرجة كبٌرة 

 29.28 101. تعبر إلى حد ما 

 9.86 34. لا تعبر إطلاقا

% 100 345جمالى لإا

 إلى ارتفاع ثقة العٌنة فى المضمون المقدم عبر الفضائٌات (4)تشٌر نتائج الجدول رقم 
،فى حٌن رأى %28,29،بٌنما جاء مستوى الثقة متوسط بنسبة %87,60المصرٌة بنسبة 

. أن ما ٌعرض فى الفضائٌات لا ٌعبر عن القضاٌا التى تهم المواطن % 86,9
 من للً رتباط إٌجابٌة التعرض مع كاتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته بعض الدراسات السابقة من 

  (2007 ،اٌمان سٌد على ،2009علاء عبد القوى، ).الدوافع النفعٌة والطقوسٌة لدى المشاهدٌن 
 

 (5)دول ج
مدى اهتمامك بمتابعة أخبار جهاز الشرطة المصرٌة 

العبارة 
مهتم بدرجة 

كبٌرة 
اوجمالى غٌر مهتم مهتم إلى حد ما 

% ك % ك % ك % ك 

أتابع أخبار الشرطة 
. بشكل شخصً

80 23.19 210 60.87 55 15.94 345 100 %

أتابع الأخبار من 
خلال وسائل الإعلام 

185 53.62 145 42.03 15 4.35 345 100 %

أتابع الأخبار من 
خلال المناقشة مع 

. الآخرٌن
230 66.67 85 24.64 30 8.70 345 100 %

            
حٌث جاءت ،خبار جهاز الشرطة أ مدى اهتمام الجمهور بمتابعة (5)توضح بٌانات الجدول رقم 

،بٌنما جاءت % 65,95خبار الشرطة من خلال وسائل الإعلام أولا بنسبة أفئة الاهتمام بمتابعة 



15 
 

،بٌنما جاءت فئة المتابعة %31,91خر ثانٌا بنسبة لآفئة متابعة الأخبار من خلال المناقشة مع ا
%. 06,84بشكل شخصى ثالثا بنسبة 

التلٌفزٌون ،الإنترنت ،الصحافة ":وٌمكن تفسٌر تلك النتٌجة فى ضوء تمٌز وسائل الإعلام 
بسمات التؽطٌة الفورٌة للأحداث ،والانفراد بنشر بعض الحقائق ،وتقدٌم تفسٌرات وتحلٌلات "

راء، وتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته بعض الدراسات لآللأحداث ،ومحاولة التنوع فى عرض ا
تعد إحدى المصادر التى ٌعتمد علٌها الجمهور فى الحصول على " أن وسائل الإعلام التقلٌدٌة 
( (Mawby,Robert2008 . خبار جهاز الشرطة أالمعلومات عن نشاطات و

تصال الشخصى بشقٌه الحدٌث  مع لالى أن اإشارت أفى حٌن اختلفت مع نتٌجة دراسة أخرى 
الأخر والتعامل المباشر مع رجال الشرطة قد حصل على الترتٌب الأول فى الحصول على 

  (.2005كمال الكسار،).المعلومات عن جهاز الشرطة وممارسٌه
 (6)دول ج
اخبار جهاز الشرطة  أهم الوسائل التى ٌعتمد علٌها جمهور العٌنة فى متابعة أ

و إلى حد ما بدرجة كبٌرة الوسٌلة 

% ك % ك % ك  

 87.25 301 12.75 44- - الصحف الحكومٌة -

 15.36 53 58.26 201 26.38 91الصحف الخاصة -

القنوات المحلٌة ) التلٌفزٌون-
 (الخاصة

65 18.84 235 68.12 45 13.04 

 9.86 34 24.64 85 65.51 226الفضائٌات الخاصة -

 57.39 198 41.45 143 1.16 4الدراما -

الخبرة المباشرة من -
اوحتكاك برجال الشرطة 

230 66.67 65 18.84 50 14.49 

تقارٌر منظمات المجتمع -
المدنً 

41 11.88 65 18.84 239 69.28 

 3.19 11 42.03 145 54.78 189الأقارب و الأصدقاء -

 26.96 93 38.26 132 34.78 120نترنت لإا- 

 
 أهم الوسائل التى ٌعتمد علٌها جمهور العٌنة فى متابعة (6)توضح بٌانات الجدول رقم 

،تلٌها % 81,96اخبار الشرطة وجاءت كالتالى الأقارب والأصدقاء فى الترتٌب الأول بنسبة 
،ثم جاء %53,87،ثم الإنترنت بنسبة % 90 ,15الفضائٌات الخاصة فى الترتٌب الثانى بنسبة 

،ثم جاءت الخبرة المباشرة من الاحتكاك برجال الشرطة %96,86التلٌفزٌون الرسمى بنسبة 
 من الدراما ،وتقارٌر للً ،ثم تلتها ك% 64,84، والصحؾ الخاصة بنسبة %51,85بنسبة 

ستعانه بها كمصادر لامنظمات المجتمع المدنى ،والصحؾ الحكومٌة على التوالى من حٌث ا
للمعلومات وتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته إحدى الدراسات من أن الاتصال الشخصى بشقٌه 

كمال ).خرٌن والتعامل المباشر مع رجال الشرطة جاءت فى الترتٌب الأوللآالحدٌث مع ا
 ( 2005الكسار،

أن التلٌفزٌون و الرادٌو ثم الإنترنت  من وهو ما ٌختلؾ مع ما أكدته بعض  الدراسات 
،حنان 2010هاله سمٌر، ).،ٌلٌه الأقارب والأصدقاء  أهم مصادر الحصول على المعلومات

( 2007احمد سلٌم 
 خدمٌة ة من حٌث كونه مؤسس،وٌمكن تفسٌر ذلك فى إطار طبٌعة  عمل جهاز الشرطة
قطاع المرور  ":جماهٌرٌة تقوم على الاحتكاك المباشر والٌومى مع الجمهور

خبار أولذا ٌتم تناقل " ء،الجوزات،الأحوال الشخصٌة ،اقسام الشرطة ،المطارات والموانى
 وٌرى ،و الأصدقاءأو أحد أفراد أسرته ،أالجهاز من خلال الممارسات الشخصٌة للفرد نفسة 
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ما عن الفضائٌات أ وموضوعٌة فى نقل الأخبار ،اكثر صدقأجمهور العٌنة أن هذة المصادر 
 ومتابعتها الخاصة حٌث سجلت برامج الرأى النسبة الأعلى فى عرض قضاٌا جهاز الشرطة 

 ٌناٌر 25ثناء ثورة أ  فى من حٌث تعاملهم مع المضربٌن من العمال ،والمتظاهرٌن السلمٌٌن
وؼٌرها من ،قسام الشرطة أعتداء على المسجونٌٌن والمواطنٌٌن فى لإوعرض مظاهر ا

الممارسات الشرطٌة التى افردت لها الفضائٌات مساحة واسعة فى البث ، ثم جاء الإنترنت ثالثا 
ذلك الشاب السكندرى الذى لقى مصرعة " كلنا خالد سعٌد "من حٌث المصادر وجاء جروب 

 أٌقونة للثورة المصرٌة بمنزلةنتٌجة تجاوزات بعض أفراد الشرطة معه ،وتعد تلك الحركة 
 مختلفة لتجاوزات رجال الشرطة وهى من نسقت بٌن الً حشدت وتناقلت عبر صفاحتها صور

عضائها ودعت للتجمع والتظاهر امام مبنى وزارة الداخلٌة فى مٌدان لازؼولى ٌوم عٌد أ
نلحظ من خلال النتائج تراجع الصحؾ .شارة حملت الكثٌر من الدلالات والمعانى إالشرطة فى 

كأحد وسائل الإعلام التى ٌعتمد علٌها الجمهور كمصدر للمعلومات والذى ٌمكن ارجاعه لتفوق 
تاحة فرص إنترنت فى النقل الفورى والمباشر ولإوا"الفضائٌات"وسائل الإعلام المرئٌة 

و التعلٌق عبر مواقع أالتفاعلٌة أمام الجمهور سواء باجراء المداخلات التلٌفونٌة فى التلٌفزٌون ،
حٌانا ٌقوم بدور أالتواصل الاجتماعى مما أشعر المواطن بأهمٌتة حٌث ٌشارك بالتحلٌل والنقد و

  المحمول ما هالذى ٌنقل بكامٌرا تلٌفون"المواطن الصحفى "المراسل الناقل للحدث  فٌما عرؾ 
مامه على الأرض وٌسبق مراسلى وسائل الإعلام فى نقل الحدث،هذا بالإضافة الى قله أٌقع 

 بتكلفة هنترت مقارنلإتكلفة الحصول على المعلومات من خلال المشاهدة التلٌفزٌونٌة وكذا ا
ن الصحافة أشراء الجرٌدة الٌومٌة ،ولقد اختلفت تلك النتٌجة مع ما أكدته دراسة نبٌل اسماعٌل 

نبٌل احمد ).  للمعلومات عن رجل الشرطة الفلسطٌنى وانشطته الامنٌةالً  مهمالً شكلت مصدر
(    2012اسماعٌل،

 ة،وٌمكن تفسٌر ذلك فى إطار اختلاؾ التركٌبة الاتصالٌة فى المجتمع المصرى مقارن
.   التى تشهدها مصر  وتعددها الفلسطٌنى من حٌث تنوع وسائل الإعلامهبنظٌر

 
دور التجربة الشخصٌة المباشرة فى التعامل مع جهاز الشرطة على تكوٌن  : المحور ال انى

. الصورة الذهنٌة نحو الجهاز وافراده
( 7)جدول 

ك افة التعامل الشخصى مع جهاز الشرطة  

% التكرار  الفئة

% 39.13 135كثٌرا - 

% 53.62 185احٌانا -

% 7.25 25نادرا - 

% 100 345جمالى لإا

 احتكاك دائم ةمن جمهور العٌنة فى حال % 75,92 أن (7)تشٌر بٌانات الجدول رقم 
 فعمل الجهاز ،ومباشر مع جهاز الشرطة ،وٌمكن تفسٌر ذلك فى اطار طبٌعة العمل الشرطى

حتكاك المباشر مع الجمهور بشكل رسمى أو ؼٌر رسمى وٌكون التعامل الرسمى لاٌعتمد على ا
ما التعامل ؼٌر أمن خلال التوقٌؾ والتفتٌش أو الاستدعاء لأقسام الشرطة أو المحاكمات 

و أ مثل ما ٌحدث فى تنظٌم حركة المرور ،،الرسمى ٌكون من خلال الاحتكاك ؼٌر المباشر
جراءات السفر فى المطارات والموانىء  كل  تلك الممارسات تكون امام الجماهٌر ،وهو إإنهاء 

حٌث وجد ان القسوة وسوء ( (Nofzigr&Williams2005  ثبتته دراسةأما ٌتفق مع  ما 
 .لى تبنى الاتجاهات السلبٌة نحوهاإ من جانب الشرطة تؤدى ةالمعامل
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( 8)جدول 
 صور التجربة الشخصٌة فى التعامل مع جهاز الشرطة 

تجربتك الشخصٌة 
و أحٌانا دائما 

% ك % ك % ك 
% 30.44 105% 56.52 195% 13.04 45. عند قٌامً باختبارات مدرسة القٌادة - 
% 36.81 127% 38.55 133% 24.64 85. عند تجدٌد رخصة السٌارة - 

% 28.98 100% 71.02 245- - . عند استخراج جواز السفر -  
% 40.58 140% 46.38 160% 13.04 45. وأنا عائد فً المطار- 
عند الإبلاغ عن مخالفة فً احد أقسام - 

. الشرطة
86 24.93 %187 54.20 %72 20.87 %

وهم ٌتعاملون مع المتظاهرٌن من أفراد - 
الشعب  

162 46.96 %140 40.58 %43 12.46 %

% 13.04 45% 34.78 120% 52.17 180. رأٌت تعاملهم مع المتظاهرٌن - 
رأٌت كٌف ٌتعامل الأمن المركزي مع - 

. المضربٌن من العمال 
160 46.38 %173 50.15 %12 3.48 %

سمعت من أصدقائً عن سوء المعاملة فً - 
. السجون المصرٌة 

133 38.55 %175 50.73 %37 10.73 %

رأٌت قسوة الحرس الجامعً فً التعامل مع - 
. الطلاب من التٌارات السٌاسٌة المعارضة

30 8.70 %177 51.30 %138 40.00 %

تعرضت لموقف شخصً وأنا أسٌر فً - 
الشارع  

65 18.84 %189 54.78 %91 26.38 %

شهدت تعاملهم القاسً مع المشجعٌن فً - 
. المبارٌات الرٌاضٌة 

35 10.15 %190 55.07 %120 34.78 %

شهدت استغلالهم لنفوذهم فً الأماكن العامة - 
والمصالح الحكومٌة وقهر المواطنٌن  

180 52.17 %136 39.42 %29 8.41 %

% 23.48 81% 54.78 189% 21.74 75. تحٌز ضباط الشرطة ضد اهالى الصعٌد- 

                                              
 

 :لآتى جاءت النتائج كا(8)من خلال استعراض نتائج الجدول رقم 
تمثلت اهم خبرات جمهور العٌنة مع جهاز الشرطة على التوالى فى مشاهدتهم لتعامل رجال 
الأمن المركزى العنٌؾ مع المضربٌن من العمال،تلاها رفض المواطنٌٌن لتعاظم نفوذ رجال 

 فى السجون المصرٌة ،تلاها قسوة تعامل ةنفسهم عن المواطنٌٌن ،سوء المعاملأ وتمٌٌز ،الشرطة
قسام الشرطة أالمواطنٌٌن مع المتظاهرٌن والمعتصمٌٌن السلمٌٌن ،وسوء معاملة المواطنٌٌن فى 

هالى الصعٌد،ثم جاء أ،تلاها التجربة الشخصٌة للمواطنٌن من تحٌز ضباط الشرطة ضد 
 : مثل،التعرض لموقؾ شخصى عند السٌر فى الطرٌق ،وعند استخراج  الوثائق الشخصٌة

. جراءات السفر فى المطارات والموانىءإ،وتعقد " البطاقات الشخصٌة وجواز السفر"
نستخلص مما سبق تؽلؽل العمل الشرطى فى الحٌاه الٌومٌة للمواطنٌٌن وهو ما ٌفسر اعتماد 

والمعارؾ فى تكوٌن صورتهم عن جهاز ،وخبرات الأصدقاء ،الجمهور على التجربة الشخصٌة 
ن التعامل الشخصى مع رجال الشرطة أحدى الدراسات من إالشرطة ،وهو ما ٌتفق مع ما أكدته 

شارت الى أن التفرقة فى أ من أهم مصادر تكوٌن الصورة الذهنٌة عن هذا الجهاز،كما ٌعد
 من العوامل عد من قبل رجل الشرطة ،وخدمة المواطنٌٌن،وتمٌٌز رجل الشرطة تةالمعامل

 (.1997منصور تحسٌن،)الأساسٌة فى تكوٌن الصورة الذهنٌة له لدى المواطنٌٌن
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الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى الجمهور ،كما تنقلها الفضائٌات ومدى  : المحور ال الث
. تعبٌرها عن الواقع

( 9)جدول
اتجاه جمهور الدراسة نحو جهاز الشرطة 

معارض جدا معارض محاٌد موافق موافق جدا                          العبارة 
 

. معٌار اختٌار طالب الشرطة الكفاءة فقط- 
% ك % ك % ك % ك % ك 

 - - -- - - -192 55.65 %153 44.35 %

ٌتم اختٌار طلبة الشرطة بالواسطة ودفع - 
. الرشاوى 

123 35.65 %145 42.03 %25 7.25 %52 15.07 % - -

ٌعانى طلاب الشرطة من قسوة ظروف - 
. التدرٌس داخل الكلٌة 

 - -85 24.64 %118 34.20 %112 32.46 %30 8.70 %

 ٌنو ٌتعلم طالب الشرطة أن كل المواطن- 
. متساوون أمام القانون

65 18.84 %120 34.78 % - -134 38.84 %36 10.44 %

ضابط الشرطة ٌجامل الكبار من - 
. المسئولٌن وأبنائهم 

88 25.51 %165 47.83 %13 3.77 %79 22.90 % - -

عدم احترام المواطن عندما ٌذهب للقسم - 
. للإبلاغ عن واقعة 

73 21.16 225 65.22 % - -47 13.62 % - -

الضباط ٌتعمدون اهانة المشتبه بهم - 
. والذٌن لم ت بت إدانتهم 

95 27.54 %185 53.62 % - -65 18.84 % - -

ضباط المرور ٌتعاملون بقسوة مع - 
الجمهور عند تجدٌد رخصة السٌارة او 

. الرخصة الشخصٌة 
35 10.15 %192 55.65 %33 9.57 %65 18.84 %20 5.80 %

ضباط المرور ٌمنحون البعض رخصة - 
. قٌادة دون إجراء اختبارات 

65 18.84 %188 54.50 %13 3.77 %70 20.29 %9 2.61 %

ٌتعسف رجال الجوازات فً المطارات - 
والمعابر البرٌة مع المسافرٌن  

 - -198 57.39 %25 7.25 %113 32.75 %9 2.61 %

استخراج البطاقة الشخصٌة والفٌش - 
.  طوٌلالاً الاً ٌستغرق وقت

125 36.23 %188 54.50 % - -32 9.28 % - -

الحرس الجامعً ٌتعدى على الطلاب - 
. وٌتجسس على الأساتذة

 - -65 18.84 %80 23.19 %200 57.97 % - -

الحرس الجامعً ٌحظر التعبٌر الحر عن - 
. الرأى داخل أسوار الجامعة 

160 46.38 145 42.03 % - -40 11.59 % - -

الحرس الجامعً ضروري لتوفٌر الأمن - 
. داخل الجامعات وحماٌة الطلاب

65 18.84 %135 39.13 %20 5.80 %65 18.84 60 17.39 %

الأمن المركزي ٌستخدم العنف لتفرٌق - 
. المظاهرات

132 38.26 %145 42.03 %18 5.22 %50 14.49 % - -

الأمن المركزي ضروري لحماٌة - 
. ت آالمنش

100 28.9 113 32.75 % - -132 38.26 % - -

. ٌجب إلغاء جهاز الأمن المركزي - 
 - - - -33 9.57 %125 36.23 %187 54.20 %

جهاز الأمن القومً ٌتدخل فً حٌاة - 
. المواطنٌن 

43 12.46 %110 31.88 %25 7.25 %67 19.42 %100 28.99 %

جهاز الأمن القومً ٌوفر المعلومات - 
. التً تحمى البلاد من خطر الإرهاب 

85 24.64 %120 34.78 %30 8.70 %72 20.87 %38 11.01 %

. ٌجب إلغاء جهاز الأمن القومً - 
35 10.15 %43 12.46 % - -67 19.42 200 57.97 %

شرطة التموٌن تحمى المواطن من جشع - 
. التجار ورفع الأسعار

 - -65 18.84 %53 15.36 100 28.99 %127 36.81 %

شرطة السجون تعامل المساجٌن باحترام - 
 .

 - - - -30 8.70 %215 62.32 %100 28.99 %

الشرطة ضرورٌة لتأمٌن اونتخابات - 
. ومنع التزوٌر 

75 21.74 %199 57.68 % - -71 20.58 % - -

الشرطة المصرٌة تطبق القانون على - 
. الجمٌع و فرق بٌن كبٌر وصغٌر

 - - - -53 15.36 %160 46.38 %132 38.26 %

ضباط الشرطة ٌمارسون التعذٌب فً - 
. السجون وأقسام الشرطة 

53 15.36 %197 57.10 % - -35 10.15 %60 17.39 %
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ضباط الشرطة ٌتعاملون بعدم احترام  - 
. مع مواطنً الصعٌد

41 11.88 %160 46.38 %33 9.57 %70 20.29 %41 11.88 %

الشرطة المصرٌة تحمى الشعب ولٌس - 
. النظام 

10 2.90 %45 13.04 %13 3.77 %100 28.99 %177 51.30 %

وجود الشرطة فً الشارع تحفظ النظام - 
. وتمنع المشاجرات بٌن المواطنٌن

65 18.84 %188 54.49 %23 6.67 69 20.00 % - -

ٌعانى أهل الصعٌد من عدم  مقدرة - 
الشرطة على حل مشاكل ال أر والخلافات 

. التً تقع بٌن العائلات الكبرى 
165 47.83 143 41.45 % - -37 10.73 % - -

رجال الشرطة ٌعتبرون العمل فً - 
الصعٌد عقاب للمقصر منهم فً أداء 

. واجباته 
65 18.84 193 55.94 43 12.46 %44 12.75 % - -

ٌعانى أهل الصعٌد من حرمان أبنائهم - 
من اولتحاق بالكلٌات العسكرٌة مقارنة 

. بأبناء الوجه البحري
110 31.88 %188 54.49 % - -47 13.62 % - -

ارغب فً عودة الشرطة لأداء واجباتها - 
وضبط اونفلات الأمنً فً الشارع 

. المصري 
160 46.38 %185 53.62 % - - - - - -

ٌجب إعادة تأهٌل ضباط الشرطة الحالٌٌن 
حتى ٌستطٌعوا التعامل مع المصرٌٌن بود 

. واحترام
155 44.93 %148 42.90 %42 12.17 % - - - -

                          
وتباٌنت ،فراد العٌنة أ  سمات الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى (9)ٌوضح الجدول رقم 

همٌة جهاز الشرطة أ:ٌجابٌة لرجل الشرطة فى لإٌجابٌة والسلبٌة فتمثلت الصور الإالصور بٌن ا
 فى ضمان نزاهة الانتخابات ومنع وأهمٌتهمفى حفظ النظام ومنع المشاجرات بٌن المواطنٌٌن ،

رهاب لإمن القومى فى توفٌر المعلومات التى تحمى البلاد من خطر الأهمٌة جهاز اوأالتزوٌر ،
ضرورة عودة الحرس الجامعى لتوفٌر وت الحٌوٌة ،آهمٌة الأمن المركزى فى حماٌة المنشوأ،
. ت العلمٌة آمنشالمن وحماٌة لأا

 اختٌار معٌارتمثلت الصور الذهنٌة  السلبٌة  لجهاز الشرطة فى  الرشاوى والمحسوبٌة هى 
ساءة معاملة وإ،لبولٌس اعند التعامل فى اقسامضباط الشرطة ،عدم احترام المواطنٌٌن 

هدار وقت كبٌر فى استخراج إالمواطنٌٌن ممن ٌقضون عقوبة السجن فى السجون المصرٌة ،
 رخصة قٌادة وجواز سفروبطاقة شخصٌة ، ":الأوراق الشخصٌة الخاصة بالمواطنٌٌن مثل

،استخدام الأمن المركزى كعصاة لقمع المواطنٌٌن من قبل النظام جنائٌهحوال أصحٌفة و،
هل أالشرطة تحمى النظام ولٌس المواطن ،ٌعانى و على الجمٌع ،القانونالشرطة لا تطبق و،

هالى لإالصعٌد من عدم احترام الشرطة لهم وعدم تفهمها لطبٌعة التركٌبة السكانٌة  والاجتماعٌة 
 . للمقصر فى عملهالً  معظم الضباط العمل فى الصعٌد عقابتبرالصعٌد، ٌع

 
( 10)جدول 

مشاهدة  الجمهور لمواد اعلامٌة تتناول جهاز الشرطة  

% التكرار  الفئة

% 29.57 102كثٌرا - 

% 44.93 155حٌانا أ-

% 25.50 88نادرا - 

% 100 345اوجمالى 

                                                              
علامى عن جهاز إمن جمهور العٌنة لمحتوى %4,75 متابعة (10)ٌتضح من الجدول رقم 

من العٌنة نادرا ما تتعرض، ونلحظ ارتفاع درجة متابعة اخبار جهاز %50,25ن أالشرطة ، و
نمائٌة لإالوقائٌة ،وا":دواره أ الأول لأهمٌة الجهاز وتعدد :علام لسببٌنلإالشرطة عبر وسائل ا
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 المواطنٌٌن،ثانٌا الجدل الواسع الذى وعلام لإمما جعلة مركز اهتمام من قبل وسائل ا" والعلاجٌة
 ٌناٌر ،وبعدها ففى استطلاع للرأى عن اسباب قٌام 25حاط بممارسات هذا الجهاز قبل ثورة أ

 ٌناٌر 25هم اسباب قٌام ثورة أن قمع الشرطة كان أمن الجمهور المصرى % 82الثورة رأى 
خر تم اجراءه فى شهر اؼسطس آ،وفى استطلاع (2012مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ،)

حٌث توقؾ مستوى ، حظى جهاز الشرطة بأدنى مستوى رضا من قبل المواطنٌٌن 2011
(. 53،ص2011مركز الأهرام للدراسات الإستراتٌجٌة ،)%43الرضا عن الداخلٌة عند 

 
( 11)جدول 

اهم الأشكال التلٌفزٌونٌة  التى تناولت جهاز الشرطة المصري  

نادرا أحٌانا دائما العبارة 

% ك % ك % ك  
% 12.17 42% 33.33 115% 54.49 188الأخبار -

% 1.45 5% 54.49 188% 44.06 152البرامج الحوارٌة - 

% 64.35 222% 36.65 123- - المسلسلات الدرامٌة - 

% 100.00 345- - - - الأفلام التسجٌلٌة - 

% 70.73 244% 29.28 101- - التحقٌقات التلٌفزٌونٌة - 

% 100.00 345- - - - اوغانى - 

% 100.00 345- - - - الأفلام - 

% 100.00 345- - - - إعلانات التوعٌة - 

% 75.36 260% 24.64 85- - البرامج التخصصٌة -

% 100.00 345- - - - البرامج الو ائقٌة - 

% 83.19 287% 16.81 58- - المسلسلات التارٌخٌة - 

 
خبار أكثر الأشكال التلٌفزٌونٌة التى اعتمد علٌها الجمهور فى متابعة أ (11)ٌوضح جدول رقم 

جهاز الشرطة ، 
تلاها % 82,87،والأخبار بنسبة % 55,98 جاءت البرامج الحوارٌة فى الترتٌب الأول بنسبة 

 البرامج المتخصصة و برامج التحقٌقات التلٌفزٌونٌة ،ثم،%65,36المسلسلات الدرامٌة بنسبة 
طاره العام إتبدو تلك النتٌجة منطقٌة حٌث ارتبط العمل الشرطى فى .،ثم المسلسلات التارٌخٌة

خبارٌة سواء لإبالعمل السٌاسى ولذا ارتبطت معظم المتابعات المتعمقة لأخبار الجهاز بالوسائل ا
داء جهاز الشرطة أفردت مساحات كبٌرة لتحلٌل أو البرامج الحوارٌة السٌاسٌة التى أالفضائٌات 

 وعمدت لاستضافة الخبراء ورجال الشرطة للتعلٌق على ،وممارسات افراده بالصوت والصورة
فردت الدراما مساحة واسعة من الاهتمام أ فاعلالً فٌها ،الً حداث التى ٌكون رجال الشرطة طرؾلأا

،وعرضت الدراما  وسلبٌاتهمٌجابٌات رجال الشرطة إبتصوٌر شخصٌة رجل الشرطة وعرض 
ثار،الحراسات لآتهرٌب او مثل مكافحة المخدرات ،،المصرٌة  لكافة مجالات العمل الشرطى

خلاصهم فى إز شجاعة رجال الشرطة ،وافض المظاهرات ،وابرومن المركزى ،لأاوالخاصة ،
لصور السلبٌة فى الجهاز مثل تجاوز بعض الضباط فى  لبعض اكما عمقت الدراما .العمل 

ظهرت أقسام الشرطة ،أبلاغ عن مخالفات داخل لإد انحقوق المتهمٌن ،إهانة المواطنٌٌن ع
نشاءة إن جهاز الداخلٌة منذ أو السٌنمائٌة كٌؾ أالدراما على مدى تارٌخها سواء التلٌفزٌونٌة 

( . 2008حنان محمد اسماعٌل ). استخدم عصا للنظام
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( 12)جدول 
هم القنوات الفضائٌة التى اعتمد علٌها الجمهور فى متابعة اخبار الشرطة  أ

% التكرار القناة 

 3 35 الفضائٌة المصرٌة الأولى

 4 45 قناة مصر الإخبارٌة  -

 4 45قنوات النٌل المتخصصة 

 8 75قنوات درٌم   -

 12 120المحور  -

 14 140قنوات الحٌاة 

 ontv 180 18ال  -

 cbc 173 17ال  -

 7 65التحرٌر   -

 5 45صدى البلد 

 8 75قنوات المسلسلات والأفلام  -

- - أخرى تذكر  -

% 100 998جمالى لإا

 
هم القنوات الفضائٌة المصرٌة التى ٌعتمد علٌها جمهور العٌنة أ (12)توضح بٌانات الجدول رقم 

، ثم قنوات  cbcفى الترتٌب الأول،تلتها ال  ontv  حٌث جاءت قناة ال ،خبارلأفى متابعة ا
 جاءت باقة الً خٌرأفلام ،ثم قناة التحرٌر ،ولأ قنوات المسلسلات واوالحٌاه ،ثم المحور ،ودرٌم ،

خبارٌة لإقناة النٌل ا"التلٌفزٌون الحكومى فى مؤخرة القنوات من حٌث المتابعة متضمنه قنوات 
تٌجة مع ما أكدته نتتفق تلك ال،"ولىلألفضائٌة المصرٌة اوباقة قنوات النٌل المتخصصة ،او،

بعض الدراسات من ارتفاع كثافة مشاهدة الفضائٌات المصرٌة الخاصة مقارنة بالإعلام 
وٌفتقد للمصداقٌة ،ولم ٌتحرر من ،داء الموضوعى لأالحكومى الذى مازال ؼٌر قادر على ا

 ( 2013،عادل عبد الؽفار 2013هبه شاهٌن ).القٌود الحكومٌة 
 ، cbc مثل بلدنا بالمصرى ،وبهدوء ، حٌث جاءت البرامج الحوارٌة، المكبلة لحرٌته

 دقٌقة ،وبتوقٌت القاهرة على قناة 90،وبرنامج ةالٌوم،ومصر النهارده على قناه الحٌاةالحٌاو
خبارٌة على مدار الٌوم لإكثر البرامج متابعة من قبل جمهور العٌنة ،كما سجلت الفترة اأالمحور 

 .حداث التى تقع فى البلادلأ اعلى القنوات من حٌث متابعة اontvفى قناة ال 
 

 لهان سبب مشاهدتها لتلك القنوات البث الحى لجمٌع تلك البرامج وجود مراسلٌن أأكدت العٌنة 
إمكانٌة التواصل التلٌفونى وعبر الفٌس وحداث ومظاهرات ، أ المحافظات التى تقع بها معظمفى 

من % 32ٌضا سجلت قناتى الفراعٌن درجة اهتمام  بنسبة أبوك مع تلك البرامج لحظة بلحظة 
نها قناة ؼٌر مصرٌة أعلى الرؼم من %  45مشاهدة العٌنة ،وكذلك قناة الجزٌرة مباشر مصر 

. نها تبث دائما من المٌدانأحداث بشكل فورى ولأنها تنقل اأن جمهور العٌنة رأى ألا إ
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( 13)جدول 
  كما تناولتها الفضائٌات المصرٌةملامح صورة رجل الشرطة 

العبارة 
موافق 
بشدة 

معارض محاٌد موافق 
معارض 
بشدة 

% ك % ك % ك % ك % ك  

تحرص الشرطة المصرٌة على حفظ - 
. كرامة المواطن المصري

 - 55 16  - 183 53 107 31 

من أ عن ةالشرطة المصرٌة مسئول - 
. المواطن

89 26 162 47 56 16 38 11  - -

الشرطة المصرٌة تعامل المواطنٌن - 
.  بإنسانٌة

 - -55 16 70 20 163 47 57 17 

الشرطً المصري ماهر وممٌز فً - 
. هعمل

75 22 99 29 23 7 148 43  - -

هناك علاقة حب متبادلة بٌن الشرطة - 
. والشعب المصري 

 - -90 26 45 13 200 58 20 6 

حلم ك ٌر من الآباء أن ٌصبح ابنهم - 
ضابط شرطة  

101 29 95 28 30 9 100 29 19 6 

أهمٌة امن الدولة فً حماٌة البلاد من - 
خطر الإرهاب 

85 25 145 42 55 16 60 17  - -

رجل الشرطة صورة للشهامة - 
والتضحٌة من اجل الوطن 

103 30 95 28 60 17 87 25  - -

قسوة رجل الشرطة فً التعامل مع - 
المواطن 

103 30 188 54  - -54 16  - -

معاناة العساكر من قسوة الضباط - 
. والقادة 

75 22 190 55  - -30 9 50 14 

استغلال شرطً المرور لسائقً - 
السٌارات وٌأخذ منهم أموال 

95 28 180 52 70 20  - - - -

عدم احترام المسجونٌن والمتحفظ - 
علٌهم فً أقسام الشرطة  

153 44 175 51 17 5  - - - -

عدم احترام المسافرٌن المصرٌٌن فً - 
المطارات والموانئ المصرٌة  

65 19 112 32  - -100 29 68 20 

حزن رجال الشرطة عندما ٌعملون فً - 
. الصعٌد 

75 22 143 41 53 15 74 21  - -

اعتبار العمل فً  الصعٌد عقاب لضباط - 
الشرطة المقصرٌن فً أداء واجباتهم  

90 26 133 39  - -122 35  - -

هالى الصعٌد بالقسوة والعنف أوصف - 
مما ٌبرر عنف الشرطة فً التعامل معهم 

 - -175 51 30 9 140 41  - -

                                
كما تناولتها الفضائٌات  الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة (13)توضح بٌانات الجدول رقم 
من المواطن أالشرطة مسئوله عن :  تمثلت الصورة الإٌجابٌة فى المصرٌة، كما رأتها العٌنة

أهمٌة وبنهم ضابط شرطة ،ان ٌصبح أباء لآرؼبة او،الشرطى المصرى ماهر وممٌز فى عمله ،
رجل الشرطة ٌتمٌز بالشهامة والتضحٌة ورهاب ،لإخطر ا من من الدولة فى حماٌة البلادأجهاز 

. جل الوطن أمن 
 عدم حرص رجال الشرطة على الحفاظ :برز الصور السلبٌة لرجل الشرطة فىأفى حٌن تمثلت 

افتقاد العلاقة وفراط والقسوة فى التعامل مع المواطنٌٌن ،لإاوعلى كرامة المواطن المصرى ،
معاناة الجنود من قسوة ونسانى من كلا الطرفٌن ،لإبٌن الجمهور والشرطة للحب والاهتمام ا

موال ؼٌر قانونٌة من السٌارات أاستؽلال ضباط المرور لمنصبهم وتقاضى والقادة والضباط ،
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عدم رضا ضباط وقسام الشرطة ،أو المتحفظ علٌهم فى أدمٌة للمسجونٌٌن لآ ؼٌر اةالمعاملو،
. لصعٌد بالقسوة من قبل رجال الشرطة اهالى أصؾ والشرطة من العمل فى منطقة الصعٌد،و

ٌجابٌة والسلبٌة لرجل الشرطة كما وردت لدى العٌنة ؛ وجود قناعة لإنلحظ من تعدد الصور ا
من والاستقرار للمواطن ومحاربة لألدى جمهور جنوب الصعٌد بأهمٌة جهاز الشرطة لحفظ ا

لى الحفاظ على القٌم الأساسٌة للمجتمع ،فى حٌن ٌمكن إضافة إالجرٌمة والحد من انتشارها ،
تفسٌر الصورة الذهنٌة السلبٌة لجهاز الشرطة من خلال الربط بٌن الجهاز وبعض المكونات 

 مع الأخرٌن بأنه فوق هالسلبٌة فى صورة رجل الشرطة ،حٌث ٌبدو رجل الشرطة فى تعاملات
القانون ،وفى ظل النظام السٌاسى السابق والحالى وقعت تجاوزات تمس حقوق الإنسان ،وتحمل 

 وكل تجاوزات ،جهاز الشرطة وحده فى كثٌر من الحالات مسئولٌة القمع السٌاسى والفساد
 ٌناٌر وبعدها ،مما أضر بصورة جهاز الشرطة 25النظام التى ظهرت فى مصر قبل ثورة 

وتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته  بعض الدراسات التى وصفت العلاقة بٌن الجمهور وجهاز .
رهابٌة ،والحفاظ على لإداء الشرطة فى منع الهجمات اأٌجابٌة إلى إالشرطة والتى توصلت 

النظام والمواطنٌٌن ،فٌما تمثلت الجوانب السلبٌة فى استخدام الشرطة للقوة المفرطة ومستوى 
 ،عدٌل 2007، رافى سمٌث 2009عبد الحكٌم عامر )شخاص لأالكفاءة ،والتمٌٌز بٌن ا

(. 2003 ،شادن نقٌر ،2006الشرمان 
 

(  14)جدول 
 مدى تعبٌرالصورة المقدمة فى الفضائٌات المصرٌة عن رجل الشرطة 

% التكرار  الفئة

 35 120. ٌعبر بدرجة كبٌرة

 51 175 ٌعبر إلى حد ما

- - . و ٌعبر على الإطلاق- 

 14 50هو تزٌٌف للواقع - 

% 100 345جمالى لإا

 
عن % 86 أن ما ٌقدم فى الفضائٌات المصرٌة ٌعبر بنسبة (14)توضح بٌانات الجدول رقم 

ن ما أمن عٌنة الدراسة % 14الصورة الحقٌقٌة لجهاز الشرطة المصرٌة ،فى حٌن سجل نسبة 
طار ثقة إٌنقل من خلال الفضائٌات عن جهاز الشرطة هو تزٌٌؾ للواقع ،وٌمكن تفسٌر ذلك فى 

مما ٌشٌر % 88,91والتى حظٌت بكثافة مشاهدة بلؽت ،جمهور العٌنة فى الفضائٌات المصرٌة 
. لى مصداقٌة تلك القنوات مع الجمهور إ

 بدور كبٌر فى التأثٌر هموتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته دراسات عدٌدة على أن التلٌفزٌون ٌس
فزٌونٌة وبرامج الواقع يخبار التللأن عرض اإ ،حٌث قٌم الأفراد وآرائهم ومعتقداتهم على 

 (Callanan ,Valerie,2011)للجرائم ٌسهم بشكل ملحوظ فى زٌادة الثقة فى الشرطة ،
علام لا تعرض واقع لإفى حٌن اختلفت تلك النتٌجة مع دراسة أخرى  اظهرت أن وسائل ا

من عٌنة الدراسة ٌشكون فٌما تقدمه وسائل % 37ن أالشرطة كما هو موجود فى الواقع ،و
علام تعرض واقع الشرطة كما هو لإن وسائل ا أ%1علام عن الشرطة ،بٌنما ٌرى لإا

 (.2005كمال ٌحٌى الكسار ،).موجود
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 (15)دول ج
 مكانٌة الفضائٌات المصرٌة وحدها  فى تحسٌن صورة رجل الشرطةإمدى 

% التكرار  الفئة

- - نعم 

 100 345لا 

%  345جمالى لإا

 
ن الفضائٌات المصرٌة لا تملك  على أجماع عٌنة الدراسة إ (15)توضح نتائج جدول رقم 

طار رؤٌة جمهور العٌنة أن إوحدها تحسٌن صورة رجل الشرطة ،وهو ما ٌمكن تفسٌره فى 
 الشرطة من خلال أداءحداث وإنما تقوم بدور جهة رقابٌة مستقله على لأالفضائٌات لا تخلق ا

وتعامل رجال الشرطة مع المتظاهرٌن وافراد  والبث الحى لها،عتصامات لإالمظاهرات وانشر 
حداث أى تؽٌٌر فى ملامح الصورة الذهنٌة للشرطة إالشعب مع المواقؾ المختلفة ،ولذا لا ٌمكن 

. مالم ٌكن لدى أفرادها الرؼبة فى التؽٌٌر والاقتناع التام بضرورته
 فهى أداة ،دور المكمل ٌمثل  ولكن ،ن دور وسائل الإعلام فى هذا الصدد قد لاٌكون  رئٌسٌاإ

هداؾ لأعلامٌة موضوعٌة لتحقٌق الإن تكون المعالجة اأهداؾ الفرعٌة ،وٌجب لألتحقٌق بعض ا
 (احمد الدسوقى ،دون تارٌخ).

لى فترة زمنٌة طوٌلة نسبٌا لتؽٌٌرها إوعلٌنا ان نعرؾ أن الصورة الذهنٌة تراكمٌة تحتاج 
،وطالما لا ٌوجد حدث كبٌر وطارىء ٌهز الصورة القدٌمة فسوؾ تظل ثابتة وتتؽٌر ببطء 

 .وبالتدرٌج

 :-نتائج اختبار الفروض : المحور الرابع 
: الفرض الأول

توجد علاقة ارتباطٌه بٌن حجم الاهتمام بمتابعة أخبار جهاز الشرطة وبٌن الصورة الذهنٌة لدى 
 .الجمهور عن الشرطة

( 16)جدول 
 اورتباط ببن اوهتمام بمتابعة اخبار جهاز الشرطة والصورة الذهنٌة عن الجهاز لدى الجمهور

 اوهتمام مدي  
 اخبار بمتابعة
 الشرطة

 الذهنٌة الصورة

 بمتابعة اوهتمام مدي
 الشرطة اخبار

Pearson 
Correlation 

1 .014 

Sig. (2-tailed)  .790 

N 345 345 

 Pearson الذهنٌة الصورة
Correlation 

.014 1 

Sig. (2-tailed) .790  

 N 345 345 

 لدى ةخبار جهاز الشرطة والصورة الذهٌنٌة المتكونألاختبار العلاقة بٌن حجم الاهتمام بمتابعة 
حصائى عدم وجود علاقة ارتباطٌة بٌن كثافة التعرض لإثبت التحلٌل اأ ،الجمهور عن الشرطة

خبار الشرطة فى الفضائٌات المصرٌة وبٌن الصورة الذهنٌة المتكونة عن الجهاز لدى عٌنة لأ
وهو ما ٌمكن تفسٌره بأن علاقة  (r=014,p=,790)الدراسة  حٌث بلؽت قٌمة الارتباط

حتكاك الٌومى  ، وعلى طبٌعة لاالجمهور برجال الشرطة علاقة  تقوم على الاتصال المباشر وا
صدقاء وما ٌشاهدونه ٌومٌا لأ، الخبرة الشخصٌة وما ٌتناقله الأقارب واةالنظام السٌاسى فى الدول
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 للً فراد الجهاز مع الجمهور وهو ما ٌتفق مع ما أكدته دراسات كأفى الشارع من صور تفاعل 
شٌماء ذو و،2006عدٌل الشرمان ،و ،2005 كمال ٌحٌى الكسار،و،2003شادن نصٌر ، ):من

 من للً فى حٌن اختلفت مع ما أكدته دراسات ك (2008محمد الطراونه ،و، 2007الفقار ،
تلك الدراسات  (،2009مى مصطفى ،و،2009ممدوح عبد للطٌؾ ،و،2007زٌنب حسن ،):

ن هناك علاقة ارتباطٌة بٌن متابعة القضٌة فى وسائل الإعلام وبٌن تشكٌل الصورة أالتى رأت 
 والذى ٌمكن تفسٌره فى إطار اختلاؾ طبٌعة القضٌة  المثارة  الموضوع نفسهالذهنٌة نحو 

علام فى تشكٌل الصورة الذهنٌة ٌختلؾ طبقا لطبٌعة لإن  تأثٌر  وسائل اإوبالتالى ٌمكن القول 
 زاد اعتمادهم على خبراتهم  ،القضٌة محل الدراسة فكلما كانت القضٌة اكثر التصاقا بالمواطنٌٌن

 .بالنسبة لهم خرٌن ممن هم موضع ثقةلآوكذا ا،الشخصٌة 
:  الفرض ال انً

توجد علاقة بٌن التجربة الشخصٌة فً التعامل مع رجال الشرطة، والصورة التً ٌتبناها 
 .  الجمهور نحو هذا الجهاز

( 17)جدول 
 رتباط بٌن التجربه الشخصٌة فى التعامل مع جهاز الشرطة والصورة الذهنٌة عن الجهازلإا

 Test Value = 0                                        

 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التجربة
 الشخصٌة

134.84
3 

344 .000 2.061 2.03 2.09 

 الصورة
 الذهنٌة

133.95
0 

344 .000 2.070 2.04 2.10 

 
 أثبت التحلٌل الإحصائى وجود علاقة  قوٌة بٌن التجربة الشخصٌة والصورة الذهنٌة لرجل 

مما ٌوضح وجود  (t= 134,843, df=344, p=000)الشرطة   حٌث بلػ معامل الارتباط 
 عن جهاز هعلاقة  ارتباطٌة  بٌن التجربة الشخصٌة  للفرد والصورة الذهنٌة المتكونة لدي

الشرطة حٌث طبٌعة العمل الشرطى المرتبطة بالشارع والجمهور ،وهو ما ٌتفق مع ما أكدته 
( 2003 ،شادن نصٌرو ،2005، كمال الكسار و ،2008،محمد الطراونة ) من للً دراسات ك

 من أهم مصادر تكوٌن دشرطة ٌعلن الخبرة الشخصٌة فى التعامل مع رجال اأكدت أوالتى 
نجاز خدمة إو،الصورة الذهنٌة لهذا الجهاز ،وتعتبر القرابة والجٌرة والتفرقة فى المعاملة 

ساسٌة فى تكوٌن الصورة الذهنٌة لجهاز لأ وتمٌٌز رجل الشرطة من العوامل ا،المواطن
 .الشرطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

     الفرض ال الث
توجد علاقة ارتباطٌه بٌن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى المواطن، وبٌن ملامح صورته 

. المقدمة فً الفضائٌات المصرٌة 
( 18)جدول 

اورتباط بٌن الصورة الذهنٌة المتكونة لدى الجمهور عن رجل الشرطة  وعلاقتها بالصورة 
 المقدمة  عنه فى الفضائٌات

 الصورة  
 الذهنٌة

 فً الشرطة رجل صورة
 الفضائٌات

 Pearson الذهنٌة الصورة
Correlation 

1 -.053- 

Sig. (2-tailed)  .328 

N 345 345 

 رجل صورة
 فً الشرطة

 الفضائٌات

Pearson 
Correlation 

-.053- 1 

Sig. (2-tailed) .328  

N 345 345 

 
حصائى عدم وجود علاقة بٌن الصورة  المذاعة فى الفضائٌات المصرٌة  عن لإاثبت التحلٌل ا

 =r=,053,p)رجل الشرطة والصورة المتكونة عنه لدى المواطنٌٌن حٌث بلػ معامل الارتباط 
فلورا ) من للً وهى قٌمة ؼٌر دالة ،وتختلؾ تلك النتٌجة مع ما أكدته  دراسات ك (328,
كدت وجود علاقة أوالتى (2005الخضر عبد الباقى و،  2008 اشرؾ جلال و،2009كرام

حدى القضاٌا والصورة الذهنٌة المتكونة نحوها من قبل لإارتباطٌة بٌن المتابعة التلٌفزٌونٌة 
والذى ارتبط ،طار خصوصٌة القضٌة محل الدراسةإالمشاهدٌن ، وهو ما ٌمكن تفسٌره فى 

تكوٌن الصورة الذهنٌة عنها بتارٌخ طوٌل من التعامل الشخصى والاحتكاك المباشر مع جهاز 
. الشرطة  كأفراد ومؤسسة

 
 : الرابع   الرئٌسىالفرض

المتغٌرات الدٌموغرافٌة وٌتفرع من هذا الفرض ستة فروض فرعٌة، تناولت تأ ٌر
،واونتماءات السٌاسٌة ،وتم صٌاغة مجموعة من الفروض الفرعٌة لقٌاسة وجاءت نتائجها 

 : الآتىك
ذكور "توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة  ،والنوع  : الفرض الفرعى أ

 "ناثإ؛
 

والصورة "ناث إ– ذكور "اثبت التحلٌل الاحصائى  عدم وجود علاقة ارتباطٌة  بٌن النوع  
،وتختلؾ تلك النتٌجة مع ما أكدته (p= ,190, t= ,619)الذهنٌة لرجل الشرطة  حٌث بلؽت 

لى أن ٌكن أكثر إٌجابٌة من الذكور فى إأن الإناث ٌملن من (  2002عبد الحمٌد ) دراسة
اتجاهاتهن نحو الشرطة ،وهو ما ٌمكن تفسٌرة فى ضوء ما ٌتمٌز به المجتمع فى جنوب الصعٌد  

ٌجابٌة إمن قوة الارتباط الاسرى ووحدة المجتمع فما ٌتعرض له الرجل من خبرات  سلبٌة او 
ن المرأة تحملت أتقرٌبا ،كما نفسه مع جهاز الشرطة ٌنقلها بشكل مباشر للمرأة فتحمل الأتجاه 

سر المشتبه أ الذى لم ٌكن ٌرعى حرمة التعامل مع ةمن الدولأبشكل ؼٌر مباشر سلبٌات جهاز 
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رث إ حمل جٌلا بأكمله ،الأمر الذىسرة لأفراد اأفكان ٌوجه الاعتداء لجمٌع ،و المطلوبٌنأبهم 
.  فرادهأمن الحقد وعدم التقدٌر لجهاز الشرطة و

 
 توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة وبٌن مكان :الفرض الفرعى ب

  " .مدٌنة ،قرٌة":قامة المبحوث إ
 (19)جدول 

 قامة المواطنإاورتباط ببن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة وتأ رها بمكان 

 الصورة  
 الأقامة الذهنٌة

 الصورة
 الذهنٌة

Pearson 
Correlation 

1 .032 

Sig. (2-tailed)  .550 

N 345 345 

 Pearson قامةلإا
Correlation 

.032 1 

Sig. (2-tailed) .550  

N 345 345 

 
حصائى  عدم وجود  علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة  الذهنٌه  المتكونة عن رجل لإثبت التحلٌل اأ

( r= ,032,p=,066 )الشرطة لدى سكان الرٌؾ فى مقابل سكان المدٌنة حٌث بلؽت  قٌمة 
ن العمل الشرطى مرتبط بجمٌع افراد أطار إوٌمكن تفسٌر ذلك فى ،وهى علاقة ؼٌر دالة 

 حٌث لا فارق بٌن سكان المدن والرٌؾ الجمٌع تحت ،المجتمع  والقانون ٌطبق على الجمٌع
طائلة القانون سواء ،كما ٌتمٌز سكان جنوب الصعٌد فى ؼالبٌتهم ان معظم سكان المدن هم فى 

.  الأصل من الرٌؾ وقطنوا  المدن ،لظروؾ العمل والتعلٌم 
 

توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة وبٌن متغٌر  : الفرض االفرعى ج
 .العمر لدى المبحو ٌن 

( 20)جدول 
 اورتبباط ببن الصورة الذهنٌة عن رجل الشرطة  وسن المواطن

 السن الذهنٌة الصورة  

 -Pearson Correlation 1 -.006 الذهنٌة الصورة

Sig. (2-tailed)  .919 

N 345 345 

 Pearson Correlation -.006- 1 السن

Sig. (2-tailed) .919  

 N 345 345 

 
حصائى  عدم وجود علاقة ارتباطٌة  بٌن متؽٌر سن المبحوثٌن و تشكٌل لاأثبت  التحلٌل ا

 =r- ,006,p)الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة لدى المواطنٌٌن حٌث بلػ درجة الارتباط  



28 
 

من أن متؽٌر العمر لم ٌكن  ( 2002عبد الحمٌد )ة،وتتفق تلك النتٌجة مع ما أكدته دراس( 919,
.  فى الاتجاه نحو الشرطة ودورها كأداه للضبط الاجتماعى الً مؤثر

 
توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة المتكونة لدى المواطنٌٌن عن   : الفرض الفرعى د

 .رجل الشرطة ومتغٌر المستوى اوقتصادى وفراد العٌنة
( 21)جدول 

 فراد العٌنةلأالعلاقة بٌن الصورة الذهنٌة عن رجل الشرطة والمستوى اوقتصادى 
 

 
أثبت التحلٌل الاحصائى  عدم وجود علاقة ارتباطٌة بٌن الصورة الذهنٌة المتكونة عن رجل 

 ,r= ,034)الاجتماعى  لجمهور العٌنة  حٌث بلػ قٌمة - الشرطة  ومتؽٌر العامل الاقتصادى  
p= ,526)  وهى علاقة ؼٌر دالة ،و تتفق  تلك النتٌجة مع ما اكدته دراسة)  

Rajeh,1978,)  الاقتصادى – ن الاتجاه نحو الشرطة لم ٌتأثر بالمستوى الاجتماعى أمن
 Huang &Vaughn ، 2008محمد الطراونه     )للً كدته دراسات كأ،بٌنما  اختلؾ مع ما 

  حٌث ٌتبنون ،تجاه نحو الشرطة لدى الجمهورلان الفقر ٌعد عاملالً مؤثرا على اأ( 1996
. اتجاهات سلبٌة نحو الشرطة 

 الاجتماعى  على الصورة الذهنٌة نحو ولمتؽٌر الاقتصادى اٌمكن تفسٌر عدم ظهور تأثٌر  
خٌرة على التعالى على لأن الشرطة دأبت فى السنوات األى إرجل الشرطة فى هذه الدراسة 

خرى ظهر تعارض بٌن واجبات هذا الجهاز أجمٌع افراد المجتمع هذا من ناحٌة ، ومن ناحٌة 
جهزة الضبط الاجتماعى وتنفٌذ القانون مع مصالح بعض القوى الاقتصادٌة فى المجتمع  أكأحد 

.  بذوى الدخل  المنخفض فقط الً ، ولذا لم ٌعد الخلاؾ مع الشرطة مرتبط

 الصورة  
 الاقتصادى المستوى الذهنٌة

 الصورة
 الذهنٌة

Pearson 
Correlation 

1 .034 

Sig. (2-tailed)  .526 

N 345 345 

 المستوى
 الاقتصادى

Pearson 
Correlation 

.034 1 

Sig. (2-tailed) .526  

N 345 345 
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 توجد علاقة بٌن الصورة الذهنٌة لجهاز الشرطة وبٌن متغٌر مستوى :الفرض الفرعى ه 
التعلٌم  
( 22)جدول 

 العلاقة بٌن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة ومستوى التعلٌم

 التعلٌم مستوى الذهنٌة الصورة  

 Pearson الذهنٌة الصورة
Correlation 

1 .035 

Sig. (2-tailed)  .518 

N 345 345 

 Pearson التعلٌم مستوى
Correlation 

.035 1 

Sig. (2-tailed) .518  

N 345 345 

 
 بٌن  مستوى التعلٌم وطبٌعة  الصورة ةاثبت التحلٌل الاحصائى عدم وجود علاقة ارتباطٌة دال

 ,r= ,035)الذهنٌة  المتكونة لرجل الشرطة  لدى عٌنة الدراسة  حٌث بلػ قٌمة 
p=,518)مستوى منأن(2002عبد الحمٌد ،) دراسةكدته أ،وهو ما ٌتفق مع ما ةوهى ؼٌر دال 

 فى تشكٌل   الاتجاه نحو الشرطة ،وٌمكن تفسٌر ذلك فى  ضوء الً  مؤثرلالً  عامدالتعلٌم لا ٌع
على فى المستوى أملاحظة ظهور  بعض الاتجاهات السلبٌة من قبل أفراد الشرطة تجاه من هم 

و عند انجاز بعض المعاملات المتعلقة أهانتهم عند التوقٌؾ فى كمائن المرور إالتعلٌمى  وتعمد 
فراد أ ة من الاستٌاء بٌن جمٌع طبقات المجتمع تجاه  سوء معاملةبوزارة الداخلٌة مما خلق حال

. و الاقتصادى أللمواطنٌٌن على اختلاؾ مستواهم العلمى "ومجندٌن – ضباط ":الشرطة 
 

توجد علاقة بٌن الصورة الذهنٌة  لرجل الشرطة وبٌن متغٌر اونتماء  : الفرض الفرعى  و
   .اسىيالس

( 23)جدول 
 العلاقة بٌن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة واونتماء السٌاسى للمبحو ٌن

 Test Value = 0                                        

 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 الصورة
 الذهنٌة

133.950 344 .000 2.070 2.04 2.10 

 الانتماء
 السٌاسى

115.008 344 .000 1.896 1.86 1.93 

 
ن هناك علاقة ارتباطٌة قوٌة بٌن أ  one-sample testحصائى باستخدام ال لإثبت التحلٌل اأ

مما  (p = ,000) قوة الارتباط تالانتماء السٌاسى والصورة الذهنٌة لرجل الشرطة حٌث بلػ
ن الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى المواطن لم ٌكن لعامل أ  إلى واضحةةٌشٌر فى دلال

فقط من عٌنة الدراسة لها انتماء حزبى % 1,5ن أالخلاؾ مع النظام دخل فٌها فعلى الرؼم من 
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ن الخلاؾ مع الشرطة أ على الصورة السلبٌة تجاه رجل الشرطة  مما ٌعنى الً ن هناك اتفاقألا إ
نما سلبٌة إو،فى جنوب الصعٌد لٌس له علاقة بالعمل السٌاسى والاختلاؾ مع النظام الحاكم 

هذة الفجوة .جٌاله الصاعدة ألى وجود هوة بٌن رجل الشرطة والمجتمع ممثلا  بإالصورة ترجع 
طار إزمة ثقة من جانب المواطن فى دور رجل الشرطة ،والذى ٌمكن تفسٌره فى أتمثلت فى 

نظمة السٌاسٌة على استخدام جهاز الشرطة كأداه لأظروؾ تارٌخٌة وسٌاسٌة حٌث دأبت ا
 والتى قد لاتتفق مع مصالح الجمهور ،ولا تخدم فى نقل الصورة الحقٌقٌة ،لتحقٌق رؼباتها

. لجهاز الشرطة لدى المواطنٌٌن
: خلاصة النتائج 

 ثقتها فٌما تبثه القنوات الفضائٌة المصرٌة ،وهو ةمن عٌنة الدراس% 60.87كدت نسبة أ .1
ما ٌمكن تفسٌره فى إطار بعد المسافه بٌن منطقة جنوب الصعٌد والعاصمة السٌاسٌه للبلاد 

 .،مما ٌدفع مواطنى الصعٌد للاعتماد على تلك الفضائٌات للحصول على المعلومات 
 بالمتابعة ة مقارن،خبار الشرطة من خلال المناقشة مع الأخرٌن هى الأعلىأجاءت متابعة  .2

 على خصوصٌة تلك ةوفى هذا دلال%66.67الشخصٌة أو من خلال وسائل الإعلام بنسبة 
 .القضٌة حٌث ٌعد التعامل المباشر مؤشرَ بناء الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة 

 واضحة ةفى دلال% 87.25الصحؾ الحكومٌة بنسبة قراءة كدت الدراسة انخفاض اأ .3
 .لفقدان تلك الصحؾ مصداقٌتها وموضوعٌتها لدى الرأى العام

تمثلت أكثر الصور سلبٌة لجهاز الشرطة لدى عٌنة الدراسة  فى ممارسة العنؾ مع  .4
تحٌزهم ضد وماكن العامة ،لأاستؽلال رجال الشرطة نفوذ وظٌفتهم فى اوالمتظاهرٌن ،

 .مواطنى الصعٌد 
أكد جمهور العٌنة ؼٌاب معاٌٌر المصداقٌة والشفافٌة فى اختٌار طلاب الشرطة ،وسٌطرة  .5

 .قٌم الواسطة والرشاوى على اختٌار الطلاب الجدد
عادة تأهٌل ضباط الشرطة الحالٌٌن ،وتعدٌل المناهج الدراسٌة إهمٌة أأكدت الدراسة  .6

 .عداد كوادر شرطٌة قادرة على الوفاء بالتزاماتها نحو المجتمعلإكادٌمٌة لألطلاب ا
علامٌة التى تتناول جهاز الشرطة ، لإأكدت الدراسة اهتمام جمهور العٌنة بمتابعة الرسائل ا .7

ٌجابى لإقامة جسر من التواصل الإمما ٌوجه لضرورة اهتمام المسئولٌن فى جهاز الداخلٌة 
نشطة الجهاز أو للرد على استفسارات المواطنٌٌن أبٌن الوزارة وأجهزة الإعلام لتوضٌح 

 .وتوضٌح الحقائق للرأى العام
جاءت الأخبار والبرامج الحوارٌة أهم مصادر الجمهور فى الحصول على المعلومات عن  .8

 .جهاز الشرطة 
الفضائٌة المصرٌة الأولى،وقناة  ":حظٌت مجموعة قنوات التلٌفزٌون المصرى الحكومى .9

على أقل نسبة مشاهدة لدى عٌنة الدراسة،فٌما حظٌت القنوات المصرٌة "خبارٌة ،لإمصر ا
 وهو ما ٌمكن ة،على أعلى نسب مشاهد"ة قناتى الحٌاو،ontv، ال cbcال "الخاصة 

فقده أطار استمرار معاناة التلٌفزٌون الحكومى من قبضة الرقابة الحكومٌة مما إتفسٌره فى 
 .التوازن والموضوعبة فى الطرح الإعلامى وبالتالى ثقة الجمهور

رجل الشرطة ٌتمٌز بالشهامة والتضحٌة :هم الصور الإٌجابٌة لرجل الشرطة فى أتمثلت  .10
همٌة جهاز الشرطة فى وأمن أجل الوطن ،سلامة جهاز الشرطة تعنى سلامة المجتمع ،

هم الصور السلبٌة فى قسوة أفى حٌن تمثلت .رهاب،والبلطجة لإحماٌة البلاد من خطر ا
استؽلال النفوذ وعدم المساواه بٌن المواطنٌٌن ورجل الشرطة فى التعامل مع المواطنٌٌن ،

 .تحٌز الضباط ضد اهالى الصعٌد و،
ن ما ٌقدم فى الفضائٌات ٌعبر عن واقع ما ٌفعله جهاز أكد جمهور العٌنة أنهم ٌثقون فى أ .11

 .الشرطة 
خبار عن أثبتت الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطٌة  مباشرة بٌن كثافة متابعة ما ٌبث من أ .12

 .ممارسات جهاز الشرطة وبٌن مكونات الصورة الذهنٌة لدى العٌنة عن الجهاز 
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ثبت التحلٌل الإحصائى وجود علاقة قوٌة بٌن التجربة الشخصٌة الٌومٌة التى ٌعٌشها أ .13
 سرته وبٌن اتجاه الصورة المتكونه لدٌه عن رجل الشرطة أفراد أ من أو أىالمواطن 

اثبت التحلٌل الإحصائى عدم وجود علاقة بٌن اتجاه الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى  .14
،وهو ماٌمكن "النوع ،والسن ،والمستوى الاقتصادى والاجتماعى ": منللً جمهور العٌنة وك
 مما ة وسٌاسًةن العمل الشرطى هو نتاج ظروؾ اقتصادٌة واجتماعًأتفسٌره فى إطار 

ٌدفع الشرطة لتتعامل مع الأحداث والوقائع الأمنٌه ولٌس مع المشكلات التى ٌعانى منها 
جٌال بؽض لأ تتناقله ا، من الصور المشوشة تجاه الجهازالً  متراكمالً رثإالمجتمع مما ٌخلق 

 .و المستوى التعلٌمى أالنظر عن الجنس أوالنوع 
نتماء السٌاسى للأفراد واتجاه لإظهر التحلٌل الإحصائى وجود علاقة ارتباطٌة بٌن طبٌعة اأ .15

 الصورة الذهنٌة لرجل  أنوهو ما ٌمكن تفسٌره،الصورة الذهنٌة نحو جهاز الشرطة 
صل الصورة أنما إ وٌالً  سٌاسالً مرجعها لٌس خلاؾ" جنوب الصعٌد"الشرطة فى تلك المنطقة 

 عانى منها سكان تلك المنطقة ةٌعود لعوامل لها علاقة بالمتؽٌرات الاقتصادٌة والاجتماعً
 .لسنوات طوٌله

  
لشرطة والمواطن المصرى ،والشرطة ووسائل  بٌن ا للعلاقهرؤٌة مستقبلٌة  : المحور الخامس 
علام لإا
 
 ما مستقبل العلاقة بٌن الشرطة ومواطنى جنوب الصعٌد؟- :وو أ

اعتمدت الدراسة فى وضع سٌنارٌو العلاقة المستقبلٌة بٌن الشرطة ومواطنى جنوب الصعٌد 
الذى ٌستخدم البٌانات المأخوذة بصورة رئٌسٌة " ستقرائى أو المعٌارىلامنهج السٌنارٌو ا"على 

( 115،ص 2004ضٌاء الدٌن زاهر ،).حٌانا الماضى أمن الحاضر و
واعتمدنا الطرٌقة الناعمة فى كتابة سٌنارٌو هذه العلاقة ،والتى تعتمدعلى الحدس ،وتمٌل الى 

عمال العقل البشرى لإٌجاد التكامل بٌن العناصر لعمل السٌنارٌو إالكٌفٌة الوصفٌة وتعتمد على 
( 116،ص 2004ضٌاء الدٌن زاهر،).

مدخلات بناء سٌنارٌو العلاقة بٌن جهاز الشرطة ومواطنى جنوب الصعٌد  وذلك وفقا لما 
 -:فرزتة نتائج الدراسة المٌدانٌة المتقدمة سابقا  والتى نجملها فىأ

حد أن قمع الشرطة كان أ% 82 ٌناٌر رأى 25سباب قٌام ثورة أظهر استطلاع للرأى عن أ -
 (2012مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ،  ).سباب قٌام الثورة أهم أ
خر حظى جهاز الشرطة بأدنى مستوى من رضا المواطنٌٌن حٌث توقؾ آوفى استطلاع  -

هرام للدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة لأمركز ا)%.43مستوى الرضا عن الداخلٌة عند 
،2011 ) 
 ،تمثلت 2011 ٌناٌر 25وقوع ضحاٌا نتٌجة المواجهات بٌن الشرطة والشعب إبان ثورة  -

أخرٌن 2729صابة إ شخصا و81الخسائر البشرٌة لوزارة الداخلٌة فى مقتل ما ٌقرب من 
،فضلا عن الخسائر المادٌة والتى تمثلت فى تدمٌر 2011حداث أمن هٌئة الشرطة خلال 
 27000 سٌارة شرطة وهروب 4000تلاؾ إ قسم شرطة ،و95وحرق وسرقة حوالى 
 (2012صلاح حافظ ،محمد عبد العال ،رشا عبد الواحد،).همسجون ومحكوم علً

جماع جمهور عٌنة الدراسة على ؼٌاب معاٌٌر الموضوعٌة والشفافٌة عند اختٌار طلاب إ -
 .اكادٌمٌة الشرطة 

معاناة أهالى الصعٌد من النظرة الرأسٌة لجهاز الشرطة لباقى مؤسسات المجتمع  -
ساءة إنسان ،والحٌاه الخاصة للأفراد ،ولإطار تم انتهاك حقوق الإوالمواطنٌٌن ،وفى هذا ا

 .معاملة المسجونٌٌن ومن هم تحت الحبس الاحتٌاطى للسؤال او الشهاده 
 قٌة أفراد المجتمعنفسهم عن بأفراد جهاز الشرطة لنفوذ عملهم فى تمٌٌز أاستؽلال  -
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- قنا–سوهاج  ":سٌطرة سمتى القسوة وعدم الوعى بطبٌعة مجتمع جنوب الصعٌد فى مدن -
لى خلق حالة من عدم إونفورضباط الشرطة  من العمل فى تلك المناطق ،مما ٌؤدى " سوانأ

لى معاناة رجل إدود المعنوى والمادى للعمل مما ٌقود رالتوازن بٌن متطلبات العمل والم
دائهم وعلى أالشرطة وعدم الشعور بالرضا الوظٌفى والذى ٌنعكس بصورة سلبٌة على 

 ونعلاقات التفاعل بٌنهم وبٌن المواطنٌٌن ،وعدم تفهمهم للمشكلات التى ٌعانى منها المواطن
،والتى تنعكس بدورها على تفسٌر السلوك الذى ٌقومون به مما ٌؤدى الى التفاعل الأمنى 

 .فرادهأالخاطىء مع السكان وهو ما أفرز حالة من الاتجاه السلبى نحو جهاز الشرطة و
أكد جمهور الدراسة أن خبرتهم السابقة  هى مرجعٌتهم الرئٌسٌة فى تكوٌن الصورة الذهنٌة  -

بلاغ عن واقعة لإلرجل الشرطة والتى تمثلت فى سوء المعاملة عند الكشؾ عن الرخص أو ا
نجاز المعاملات الخاصة بالمواطنٌٌن مثل استخراج إو التباطؤ فى أقسام الشرطة ،أفى 

 .الوثائق الشخصٌة ،وؼٌرها من المهام الموكلة لوزارة الداخلٌة 
همٌة جهاز الشرطة فى الحفاظ على أمن المجتمع وسلامة الأفراد أكد جمهور الدراسة على أ -

الاقتصادٌة والاجتماعٌة ه نه لا مجال للحفاظ على وحدة المجتمع وسلامة بنٌتأت ،وآوالمنش
 .لا  بإصلاح جهاز الشرطة ولٌس القضاء علٌه كما ٌردد البعضإ
ها للسلطة السٌاسٌة فى البلاد بٌنما ٌأتى ؤن الشرطة لا ٌزال ولاأاكد جمهور الدراسة  -

 .هفرادأهتمامها بأمن المواطن وسلامته لاحقا لأمن النظام وأ
السن ،والنوع ":كدت نتائج الدراسة المٌدانٌة عدم تأثٌر اختلاؾ العوامل الدٌموؼرافٌة أ -

على تشكٌل الصورة الذهنٌة تجاه جهاز الشرطة بٌنما "،والمستوى التعلٌمى والاقتصادى 
ثبتت الدراسة عدم وجود علاقة أحٌث ،نتماء السٌاسى دور فى تشكٌل الصورة لاكان لعامل ا

بٌن سلبٌة الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة لدى جمهور العٌنة وبٌن الانتماء السٌاسى لحزب 
ى أمن جمهور العٌنة لٌس لدٌها %95ن اكثر من أكدت الدراسة أمعارض للسلطة حٌث 

 .انتماء حزبى او سٌاسى 
 

فى ضوء تلك المقدمات تتوقع الدراسة استمرار سٌنارٌو اوتجاه السلبى  والتوتر فى العلاقة 
 : لآتٌهورجال الشرطة  للأسباب ا بٌن المواطنٌٌن

ول رئٌس مدنى أفرزت أجراء انتخابات حرة إعدم استقرار مصر سٌاسٌا فعلى الرؼم من  -1
 وؼٌاب ةن الوضع السٌاسى فى مصر مازال ٌسٌطر علٌه عدم الشفافًألا إمنتخب 

المصداقٌة فى عرض الحقائق على الرأى العام مما ٌخلق التوتر فى الشارع السٌاسى 
لى خروج القوى الثورٌة للتظاهر واندساس بعض الأطراؾ المخربة بٌنهم مما إ،وٌدفع 
ؼوبة مع رجال الشرطة المعنٌٌن بتأمٌن ر من المواجهات الؽٌر مة حاللإٌجادٌؤدى 

 .المنشأت وحفظ الأمن 
عدم الاستقرار السٌاسى  الذى  عدم الاستقرار الأقتصادى والذى جاء نتٌجة طبٌعٌة  لحالة -2

 العٌش وتوفٌر حٌاه كرٌمة للمواطنٌٌن ،ولى مطالب ثورة ٌناٌرأ مصر حٌث كانت هتعٌش
على للأجور وما ٌتبعه من رفع الحد الأدنى لأوتوفٌر فرص عمل للشباب ،وتحدٌد الحد ا

للأجور وتوفٌر الاحتٌاجات الأساسٌة للمواطنٌٌن من الوقود والكهرباء والؽذاء وتحسٌن 
منظومة التأمٌن الصحى ،ولكن فى ظل حالة الارتباك السٌاسى ،وما تبعها من ؼٌاب الرؤٌة 
العلمٌة الممنهجة للإصلاح الاقتصادى ،خرجت المظاهرات ذات المطالب الفئوٌة وما ترتب 

نتاج ،مما دفع القٌادة السٌاسٌة لتقدٌم لإٌقاؾ لعجلة اإضرابات وقطع للطرق وإعلٌها من 
 .منى  وتصدٌر الشرطة للتعامل مع المواطنٌٌن كبدٌل للحل السٌاسى لأالحل ا

من الدولة ،وفرم المستندات أ ،حل جهاز :منى فى البلاد للأسباب التالٌةلأعدم الاستقرار ا -3
والوثائق الخاصة بالجهاز والتى تحوى معلومات عن المسجلٌن والذٌن تمكنوا من الفرار 

 البلاد بكمٌات هائلة من إلى إؼراقدى أ فقد الدولة سٌطرتها على الحدود مما ،من السجون
مثل تفجٌر ،ضافة لعملٌات تخرٌبٌة لم ٌكشؾ عنها النقاب لإسلحة الثقٌلة والخفٌفة ،هذا بالأا
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نابٌب الؽاز،وحادث مقتل الجنود المصرٌٌن فى سٌناء ،كل تلك العوامل تضع الشرطة أ
 حالة من التوتر الدائم وجدالمصرٌة فى مواجهات مع هؤلاء الخارجٌن على القانون مما ي

 .وعدم شعور المواطن بالأمان وانتشار البلطجة 
جهزة الدولة السٌادٌة وذلك عند الحدٌث عن أعدم وعى بعض القٌادات السٌاسٌة عند تقٌٌم  -4

 على ؤتجرمن ثم ال وهحكام القضائًلأفقد المواطنٌٌن الثقة فى اأمما ،عدم نزاهة القضاء 
خراج المتهمٌمن وحرق  لإو اقتحام السجون أ بعنؾ ومحاولة الاعتداء على القضاه  هارفض

من لتلك الفوضى والدفاع عن هٌبة الدوله لأ مما تطلب مواجهة رجال ا،المنشأت العامة 
 المواجهات عن ضحاٌا جدد من الطرفٌن أسفرتسلحة لدى المواطنٌن لأ،وبسبب توافر ا

 . من المواطنٌٌن ورجال الشرطة لٍ لم لدى كلأ من االً ،مخلفة مزٌد
من الدولة الذى ٌهدؾ لتحقٌق ألم ٌستطع جهاز الشرطة بعد ثورة ٌناٌر الانتقال من منظور  -5

 .لى أمن المواطن الذى ٌتعلق بالسلامة الداخلٌة للأفراد والمواطنٌٌن إمن للسلطة القائمة لأا
لا ٌزال هناك عدم وضوح فى تحدٌد الاختصاصات ونطاق صلاحٌات جهاز الشرطة  -6

داء لأ وتطبٌق معاٌٌر الكفاءة على اة حتى ٌمكن تحقٌق المساءل،لٌهإ،والمهام الموكله 
التشاحن الدائمة ةالشرطى ،حتى لا ٌقوم رجل الشرطة بمهام المسئول السٌاسى وتخؾ حال

لٌه مهام لٌست إ من المواطن المطالب بحقوقة السٌاسٌة ورجل الشرطة الذى توكل للً بٌن ك
 .فى نطاق صلاحٌاته

هم اسباب توقع استمرار سلبٌة اوتجاه نحو جهاز الشرطة من قبل جمهور المواطنٌٌن أتلك 
صلاح صورة جهاز الشرطة لدى لإ هذا السٌنارٌوولتعدٌل ذلك اوتجاه وفقا لما تقدم ،نطرح 

:  محاور ةربعأالمواطنٌٌن من خلال 
 .صلاح السٌاسى لإا -1
 .صلاح اوقتصادى لإا -2
 .التعاون المجتمعى  -3
 .صلاح المؤسسى لإا -4

 
:- صلاح السٌاسى لإا -1

 وهو الذى ٌحدد الحوار المجتمعى ،لقد ارتبط العمل الشرطى بالتوجه السٌاسى فى الدولة
ن ٌدعم مبدأ الشفافٌة والذى ٌعنى أمنٌة ،لذا على النظام السٌاسى فى مصر لأحول الألوٌات ا

ضرورة قٌام الدولة من خلال مؤسساتها بإعلام المواطنٌٌن بالسٌاسة العامة وكٌفٌة إدارة 
. مصالحهم والقائمٌن علٌها ،والبعد عن تطبٌق السٌاسات ؼٌر المعلنة 

:- صلاح اوقتصادى لإا -2
وهو ما ٌتعلق بالتوزٌع العادل لموارد الدولة الاقتصادٌة ،ووضع خطط قصٌرة وطوٌلة 

علان جداول زمنٌة محددة ،وتوجٌه خطابات تتسم إجل للإصلاح الاقتصادى فى البلاد ،ولأا
طار ٌتم لإبالوضوح والموضوعٌة تخبر المواطنٌٌن بخطوات الإصلاح فى البلاد ،وفى هذا ا

ستٌضاح مطالبهم ،وتقدٌم ردود الحكومة لارسال المسئول السٌاسى لأصحاب المطالب الفئوٌة إ
. مرلأعلٌها والاجراءات المتخذة لحل المشكلةدون اقحام رجل الشرطة فى ا

:-  التعاون المجتمعى  -3
 ،وعندما ٌنظر المواطن ةٌجابٌا على كل مناحى الحٌاإنسان بالأمن سٌنعكس لإن شعور اإ

ن تعاون أمن النفسى ،ولأ مبعث اأنهمالى الشرطة بأفرعها المختلفة وقواها البشرٌة على إ
ن علاقة المواطن إلٌهم ،ؾإ ة مهامهم الموكلأداءالمواطنٌٌن مع رجال الشرطة ٌساعدهم على 

ن تقوم سٌاسة وزارة الداخلٌة على أٌجابٌة  وفعالة ،وعلٌه ٌجب إبرجل الشرطة  ستكون علاقة 
الشرطة فى خدمة "ن ٌعود شعار وزارة الداخلٌة أنسان ،وسٌادة القانون ،ولإاحترام حقوق ا

 ".بدلا من الشعب والشرطة فى خدمة الوطن "الشعب 
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:- الإصلاح المؤسسى  -4
عتراؾ لاحداث ثورة ٌناٌر كان لازما اأوفقا للتطورات التى شهدها المجتمع المصرى بعد 

فرزتها نتائج أبأن وزارة الداخلٌة فى احتٌاج ماس للتطوٌر ،وهناك بعض الأطروحات التى 
:  وتمثلت فى ،الدراسة المٌدانٌة لتطوٌر الجهاز

اعتماد معاٌٌر جدٌدة فى وزارة الداخلٌة للترقى والتصعٌد لا تقوم على الأقدمٌة وطاعة  -
 .وامرلأا
نسان لإن تتضمن المناهج مواثٌق حقوق اأكادٌمٌة الشرطة ومناهجها ،حٌث ٌنبؽى أتطوٌر  -

 .دارة الأزمة ،وعلم النفس ،والاجتماع ،وعلوم الاتصالإ،ومواد 
قصاء إلتحاق بكلٌة الشرطة بحٌث تكون بعٌده عن الواسطة والرشوة ولاضبط معاٌٌر ا -

اماكن بعٌنها لعدم رؼبة القٌادة السٌاسٌة فٌها كما حدث مع مواطنى جنوب الصعٌد فى 
 .خٌرة لأالسنوات ا

تزوٌد الشرطة بمجندٌن من حملة المؤهلات المتوسطة للخدمة بالعمل الشرطى ،والاستؽناء  -
 .لٌهم من أوامر إعن المجندٌن  الأمٌٌن الذٌن ٌفتقدون لٌاقة التفكٌر الناقد فٌما ٌصدر 

عدادها بشكل لائق ٌخلق حالة من الرضا لدى العاملٌٌن داخل القسم إقسام الشرطة وأتحدٌث  -
 .والجمهور الخارجى 

قسام الشرطة أ بخرٌجى كلٌات الحقوق ،وممثلى منظمات المجتمع المدنى فى ةالاستعان -
للتعاون مع الضباط فى تلقى البلاؼات ،والتحدث مع الجمهور بشكل لائق مما ٌخفؾ 

 .العبىء النفسى قلٌلا عن ضباط الشرطة 
 حالة من الرضا الوظٌفى لدى إٌجادجور العاملٌٌن بالشرطة بما ٌضمن أإعادة توزٌع  -

العاملٌٌن داخل وزارة الداخلٌة وٌقضى على حالات الرشوة والفساد المالى التى تظهر بٌن 
 .فرادهأبعض 

توزٌع ساعات العمل التى ٌقوم بها ضباط الشرطة بما ٌضمن قٌامهم بالمهام المنوطة بهم  -
داء لأبدقة وبما لا ٌعرضهم لضؽوط العمل والتى تفقدهم التركٌز والصبر المطلوبٌن 

 .واجباتهم 
تدرٌب رجال الشرطة على اكتساب مهارات الاتصال الاجتماعى التى تساعدهم على  -

 .التواصل مع المواطنٌٌن بصورة طٌبة مما ٌوثق العلاقات بٌنهم
 

ما مستقبل العلاقة بٌن الشرطة ووسائل اوعلام؟ :  انٌا 
علام بناء على المقدمات لإٌمكن استعراض سٌنارٌو الصورة المستقبلٌة لجهاز الشرطة فى ا

: الآتٌه
رض أعلام هو نقل للحدث الدى ٌقع على لإاكدت نتائج الدراسة المٌدانٌة أن ما ٌظهر فى ا -

 الواقع 
 .ساءة لجهاز الشرطة لإحداث لأعلام لا تختلق لإوسائل ا -
لم ٌكن للصورة المذاعة فى الفضائٌات المصرٌة دور رئٌسى  فى رسم صورة ذهنٌة لجهاز  -

 .الشرطة وخلق اتجاه سلبى نحو الجهاز  
 . ولا تتعمد تشوٌه الصورة على حد سواءٌجابٌات لإعلام تقوم بنقل السلبٌات والإوسائل ا -
نشطتها أخبار جهاز الداخلٌة وأ كثٌرا بنقل ن فى وزارة الداخلٌة لا ٌهتموونالمسئول -

 .للجمهور ،مما ٌظهر الجهاز بأنه ؼٌر مهتم بمخاطبة الرأى العام 
علام تقوم على النهج الواقعى الذى ٌعتمد لإجهزة اأالعلاقة بٌن الشرطة وؾوفقا لما تقدم   -

علام لإن وسائل اإث يحداث كما هى وٌترك تقٌٌم المضمون للمتلقى ،حلأعلى نقل الوقائع وا
. و بث الرعب فى نفسهأولذا لا مجال لتضلٌل المشاهد ،،لا تخلق الحدث بل تنقله وتحلله 

 فى تحسٌن الصورة الذهنٌة تقدٌم رؤٌه الإعلام تقدم نطرح رؤٌة ٌمكن من خلالها لما فقا و
 :لرجل الشرطة من خلال 
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فرادها أحداث أى تؽٌٌر فى ملامح الصورة الذهنٌة لرجل الشرطة مالم ٌكن لدى إلا ٌمكن   -

 .الرؼبة فى التؽٌٌر 
جراء دراسات إ تقوم ب، بشكل علمى داخل وزارة الداخلٌةةدارة علاقات عامة  مدربإنشاء إ -

ومسوح للرأى العام عن موقفة تجاه وزارة الداخلٌة وما ٌقدم من خدمات ،وما ٌحتاجه جهاز 
 .هداء مهامأالشرطة من الجمهور لمساعدته فى 

خبار تتعلق بجهاز الشرطة ،وتوضٌح تفسٌر أعلام من لإمتابعة ما ٌنشر فى وسائل ا -
ماكن خاصة بهم واحترام أعداد إعلامٌٌن ولإالشرطة حٌالها بوضوح ،مع حسن استقبال ا

 .المواعٌد المتفق علٌها بٌن الطرفٌن 
وكذا الاتصال المباشر مع " والحدٌثة – التقلٌدٌة "التنوٌع فى استخدام وسائل الاتصال  -

 من ة وذلك بهدؾ تخفٌؾ مشاعر الرهب،قامة المعارضإ كالمؤتمرات والندوات و،الجمهور
جهاز الشرطة ، ونشر الثقافة القائمة على مشاركة مؤسسات المجتمع المدنى والمواطنٌٌن 

 .رهاب لأمن والاستقرار ومكافحة الفساد والأفى حفظ ا
،ٌوضح " مكتوب  و–ومسموع – مرئى  ".علامىإالاهتمام بأن ٌكون لجهاز الشرطة منتج  -

منٌة فى خدمة المجتمع بمنتهى الشفافٌة والموضوعٌة دون اتخاذ مبدأ لأدور المؤسسة ا
همال السلبٌات مما ٌعرضها لفقد إٌجابٌات فقط ولإو ٌكون المبدأ ذكر اأالدفاع عن الشرطة 

 .المصداقٌة 
علام من معدٌن ،وصحفٌٌن،وكتاب الدراما  ،والمدونٌٌن لإفراد وسائل اأدعوة   -

لى وزارة الداخلٌة وعرض قصص الكفاح المشرفة لأفراد الشرطة  إلكترونٌٌن لإا
 وذلك حتى تصل تلك الصور للرأى ،من الموطنٌٌن أعلٌهم،ودور الجهاز فى الدفاع عن 

 .العام 
نى من خلال لآنترنت فى التواصل الفعال والإاهمٌة الاستفادة من الممٌزات الفائقة لشبكة ا -

نشطته على مدار الٌوم أنشر الرسائل النصٌة القصٌرة التى تحمل اخبارجهاز الشرطة و
ٌدٌو لأنشطة الجهاز المختلفة والذى ٌعد جهاز الشرطة ؾ،وكذا نشر الصور ومقاطع ال

اٌ  حصرالً مصدر  إمكانٌة عرضه مما ٌجعل تلك الرسائل مثٌرة ومشوقة هحد ؼٌرأ لا ٌملك ٌا
 .للرأى العام 
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